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Ata de Reunido do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, de 10 de setembro de 2026, de
acordo com a Lei n° 635/97, alterada parcialmente pela Lei n°® 2.538/2020, regulamentada pelo
Decreto n°® 1683/2022. Aos dez dias do més de setembro de dois mil e vinte e seis, as
16h54min, os membros do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, nomeados pelo
Decreto n° 1749/2023, alterado parcialmente pelo Decreto n° 2482/2026, reuniram-se na
Secretaria Municipal de Turismo, localizada na Avenida Dr. Arthur Costa Filho, n°® 25, Centro, na
cidade de Caraguatatuba, Estado de S&o Paulo. A reunido foi iniciada com a Presidente
cumprimentando os presentes Conselheiros e convidados, bem como a Secretaria Municipal
de Governo e Turismo Eloiza Aparecida Andrade e da Turisméloga Camila, que dara a
consultoria do SEBRAE. A Presidente solicitou brevidade nas manifestacfes, tendo em vista as
condi¢bes climaticas adversas. Na sequéncia, foi concedida a palavra a Senhora Camila,
turismologa e representante do SEBRAE, para apresentacdo da consultoria que sera
desenvolvida junto ao Municipio de Caraguatatuba. A representante informou que se trata de
uma consultoria de cem horas, considerada uma consultoria de carater premium dentro do
SEBRAE, sem custos para o Municipio, tendo Caraguatatuba sido selecionada como o Unico
municipio do Litoral Norte a receber essa modalidade de suporte. Explicou que o trabalho tera
como objetivo realizar um diagndstico do Municipio, identificando os principais desafios,
oportunidades e necessidades, especialmente no ambito da governanga, da gestédo publica e
do desenvolvimento turistico. Informou ainda que ja haviam sido realizadas reuniées com o
Prefeito e com a equipe da Secretaria de Turismo, com o objetivo de compreender a estrutura
administrativa e as atribuicbes de cada servidor, e que também seriam realizadas visitas
técnicas aos atrativos e equipamentos turisticos, reunides presenciais e ampla andlise
documental. Destacou que a consultoria contemplara a anélise do arcabouco legal municipal, a
estruturacdo da gestdo da Secretaria, o fortalecimento da governanca, o sistema de
informacdes turisticas e, posteriormente, a possibilidade de desenvolvimento de um Plano de
Destino Turistico Inteligente — DTI, metodologia que integra tecnologia, inovacao,
sustentabilidade, governanca e cultura no desenvolvimento do destino turistico. A
representante do SEBRAE ressaltou que a finalidade inicial € ouvir os representantes dos
diferentes segmentos do COMTUR, identificando aquilo que consideram mais relevante, 0s
principais entraves e as oportunidades existentes no Municipio, de modo que o diagndstico
possa orientar futuras agfes e consultorias. Na sequéncia, foram ouvidos os representantes
dos diferentes segmentos integrantes do COMTUR, que apresentaram suas percepcoes,
desafios e sugestbes para o desenvolvimento do turismo no Municipio. O Senhor Zé Luiz,
representante da Associagdo dos Pescadores da Cocanha, destacou o trabalho desenvolvido
com o turismo de base comunitaria na Vila da Cocanha, ressaltando o crescimento da
atividade, a realizag&o de visitas de grupos escolares e a visibilidade alcan¢ada pelo trabalho,
inclusive por meio de premiagdes e indica¢des relacionadas a sustentabilidade e ao turismo de
base comunitaria. Foi ressaltada a importancia de valorizar a identidade, a cultura e as
caracteristicas auténticas do destino, evitando a criacdo de produtos dissociados da realidade
local. Em seguida, o Senhor Marcos, representante da Secretaria Municipal de Urbanismo,
apresentou como um dos desafios a questédo dos 6nibus de fretamento turistico, especialmente
no que se refere a fiscalizagdo, circulagdo, estacionamento e organizacdo das rotas,
destacando a necessidade de estabelecer mecanismos que facilitem a chegada dos turistas ao
Municipio de forma regular e organizada. Esclareceu que a legislagéo prevé o cadastramento e
a autorizacdo para circulagdo dentro das rotas delimitadas. Também foi abordada a importancia
do desenvolvimento do turismo nautico, sendo informado que o Municipio trabalha na
regulamentacdo da atividade e na alteracdo de decreto municipal, com previsdo de posterior
chamamento publico destinado as empresas interessadas em obter autorizacdo para
exploragdo comercial das atividades nauticas. As representantes da Associacdo dos Guias e
Monitores de Turismo relataram a necessidade de sistematizacdo e integracdo dos produtos
turisticos, contemplando nédo apenas os visitantes hospedados, mas também o turista de um
dia e as excursdes. Foi destacada a importancia de ampliar a oferta de experiéncias além do
turismo de sol e praia, valorizando trilhas, cachoeiras, passeios nauticos, turismo de natureza e
outras experiéncias existentes no Municipio. Também foram relatadas dificuldades relacionadas
ao acesso ao Parque Estadual da Serra do Mar, especialmente quanto a sinalizacdo e as
condicdes de acesso, sendo apontada a necessidade de melhorias que facilitem a chegada
dos visitantes ao atrativo. Foi destacado ainda o potencial do avistamento de aves no Rio
Juqueriqueré, com a criacdo de experiéncias voltadas ao birdwatching, incluindo a observacéo
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de aves da restinga e do manguezal. A representante da Secretaria Municipal de Educagéo
destacou, entre os desafios da pasta, a melhoria dos indices educacionais e informou sobre a
elaboragdo de material paradidatico destinado a rede municipal de ensino, com previsdo de
utilizacdo a partir do ano seguinte, contemplando conteddos relacionados a cultura caicara e
aos pontos turisticos de Caraguatatuba. Foi ressaltada a importancia de trabalhar o sentimento
de pertencimento da populacéo, a valorizagcéo da cultura local e a preservacéo do patriménio. A
representante da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agricultura e Pesca destacou a
possibilidade de compartilhar com outras comunidades do Municipio as experiéncias
desenvolvidas na Cocanha no ambito do turismo de base comunitaria, mediante capacitacao,
acompanhamento e organizacdo dos grupos, como alternativa de geragdo de renda e
diversificacéo da oferta turistica. Também foi mencionada a importancia do reconhecimento das
comunidades tradicionais caigaras e o potencial de desenvolvimento do turismo de base
comunitaria em outras regides, inclusive no Porto Novo. Na sequéncia, o representante do
setor de hotelaria ressaltou a necessidade de integracédo entre os empreendimentos turisticos e
a Administracdo Municipal para o fortalecimento do calendario de eventos durante os periodos
de menor movimento, especialmente no outono e inverno, com 0 objetivo de reduzir a
sazonalidade. Também foi destacada a importancia da valorizagdo dos recursos naturais e
ambientais do Municipio, bem como da criacdo de conexdes entre os diferentes atrativos
naturais, rios, parques e demais areas de interesse turistico. Foram discutidas possibilidades
de melhoria da sinalizacdo e do acesso ao Parque Estadual da Serra do Mar, além da
necessidade de fortalecer a divulgacdo de regides menos exploradas turisticamente. O
representante da Associacdo dos Quiosques destacou novamente a sazonalidade como um
dos principais desafios do setor, ressaltando seus impactos sobre o faturamento e a
sustentabilidade dos empreendimentos. Também abordou a relacdo entre turismo e seguranga
publica, defendendo o fortalecimento do sistema de monitoramento por c@meras. Na
sequéncia, apresentou preocupac¢fes relacionadas a situagdo juridica das concessfes dos
quiosques, mencionando a necessidade de maior seguranca juridica, regularizagdo e definicao
de procedimentos que proporcionem maior estabilidade aos concessionarios, diante das
questdes envolvendo registros patrimoniais, decisGes judiciais e possiveis processos
licitatérios. A representante da FUNDACC destacou a necessidade de capacitacdo voltada a
valorizagdo dos artistas locais e & organizagdo e gestao das equipes envolvidas nos eventos,
ressaltando a importancia da integracdo entre a Fundagéo Cultural e a Secretaria de Turismo.
Também foi discutida a necessidade de superar a fragmentacdo existente entre eventos
considerados de turismo, esporte, cultura ou educacédo, entendendo-se que todo evento capaz
de atrair visitantes deve ser considerado relevante para o turismo municipal. Foi ressaltada a
importancia de concentrar as informacdes dos eventos em um Unico calendério, inclusive por
meio do aplicativo e do site oficial de turismo, permitindo que as Secretarias e 0s
empreendimentos cadastrados possam inserir suas programacdes e ampliar a divulgacdo. A
representante do setor hoteleiro reforcou a importancia dos eventos esportivos como estratégia
de enfrentamento da sazonalidade, relatando que, mesmo diante de condi¢des climéticas
desfavoraveis, eventos esportivos com participantes de outras cidades, estados e paises
apresentam elevada capacidade de manutencdo do fluxo turistico, uma vez que os
participantes possuem programacao prévia, passagens adquiridas e compromissos
relacionados as competicbes. Foram apresentados exemplos de eventos realizados em
Caraguatatuba que contribuiram para a ocupacgdo hoteleira e movimentacdo econbmica,
ressaltando-se o potencial do Municipio para receber competicGes esportivas de diferentes
modalidades. A representante do Shopping Serramar também destacou o potencial do turismo
esportivo, relatando os resultados positivos obtidos com eventos realizados no complexo e a
capacidade dessas competicbes de atrair visitantes, gerar consumo no comércio e promover
Caraguatatuba para novos publicos. Na oportunidade, o convidado Caué da Secretaria de
Governo destacou a importancia da integracdo entre turismo e desenvolvimento econémico,
ressaltando o papel da Secretaria na articulacdo, apoio e busca de oportunidades para os
diferentes segmentos. Foi enfatizado que Caraguatatuba possui potencial para ampliar sua
atuacdo nos segmentos de ecoturismo, turismo nautico, eventos e experiéncias, sendo
necesséria a unido dos diferentes atores para o fortalecimento do trade turistico. Também
foram mencionadas a¢bes de qualificacdo profissional, apoio aos empreendedores e iniciativas
desenvolvidas em parceria com 0 SEBRAE, ressaltando-se a importancia de transformar as
oportunidades existentes no Municipio em geracdo de renda, emprego e desenvolvimento
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econdmico. A Secretéaria Bianca Colepicolo apresentou uma contextualizacdo sobre a evolugdo
de Caraguatatuba enquanto destino turistico, destacando-se os investimentos realizados ao
longo dos anos na transformacéo da relacéo da cidade com o mar, na valorizacdo dos espacos
publicos e na consolidacdo de sua vocacgao turistica. Ressaltou-se que o desenvolvimento
turistico deve ocorrer de forma continua, acompanhado de investimentos em qualificacéo,
inovacao, legislacdo adequada, empreendedorismo e integracdo entre os diversos setores da
Administracdo e da iniciativa privada. Na sequéncia, a representante da Associacdo dos
Artesdos relatou os desafios enfrentados pelo setor, destacando a necessidade de
fortalecimento da categoria, valorizacédo do artesanato local e diferenciacéo entre artesanato e
trabalhos manuais ou produtos de revenda. Informou sobre a existéncia de artesdos
cadastrados no Municipio e sobre o trabalho desenvolvido para ampliar a visibilidade da
producdo artesanal, inclusive com participacdo em feiras e eventos externos. Foi ressaltado
pelos Conselheiros a necessidade de fiscalizacdo técnica adequada nas feiras de artesanato,
bem como de maior organizacdo e definicdo das atribuicdes relacionadas a gestdo desses
espacos. Também foi mencionada a importancia da sinalizacdo da feira localizada na Praca
Di6égenes Ribeiro de Lima, considerando que muitos visitantes desconhecem a existéncia do
espago. Foram citadas ainda iniciativas de capacitacdo, utilizacdo de ferramentas digitais,
valorizagdo da cultura caicara e desenvolvimento de produtos artesanais relacionados a datas
comemorativas e manifesta¢des culturais. Dando prosseguimento, A Presidente do COMTUR
questionou sobre a recente reorganizagdo administrativa envolvendo as Secretarias de Turismo
e de Governo. Foi esclarecido pela atual Secretaria de Governo e Turismo Eloiza que houve
um arranjo administrativo decorrente da utilizacdo de ferramentas comuns de fomento e
desenvolvimento econdmico, permanecendo o COMTUR juridicamente vinculado a Secretaria
de Turismo, assim como o Fundo Municipal de Turismo e os procedimentos relacionados a
prestacdo de contas. Foi informado que a Secretaria de Governo continuara atuando de forma
articulada com a Secretaria de Turismo, inclusive na busca de recursos, parcerias e
oportunidades, sem alteragdo da estrutura e do funcionamento regular do COMTUR. Também
foi discutida a possibilidade de criagdo de uma cadeira destinada a Secretaria de Governo no
Conselho, medida que deverd ser submetida a votagdo no COMTUR na proxima reunido e
posteriormente formalizada mediante alteracdo do decreto municipal pertinente. Em seguida,
Conselheiros questionaram sobre a situacéo de projetos estratégicos para o turismo municipal.
Em relacdo ao Mirante do Camaroeiro e ao Morro de Santo Antbnio, a Secretaria Bianca
informou que existem entraves juridicos relacionados a propriedade do Morro de Santo
Antbnio, inclusive com discussao judicial que impede o avanco do projeto naquele local. Como
alternativa, foi apresentada a possibilidade de desvinculacdo do projeto do Camaroeiro,
permitindo o prosseguimento do processo de concessdo daquele equipamento
independentemente da solucdo juridica referente ao Morro de Santo Anténio. Também foi
mencionada a situacdo do Centro de Convencgdes, cuja obra se encontra em fase avancada,
estando o Municipio em processo de busca e captacdo de investidores para a futura gestéo e
operacdo do espaco, de modo que o equipamento possa efetivamente se transformar em
atrativo turistico e opcédo para eventos, inclusive em periodos de condi¢cdes climaticas
desfavoraveis. Foi apresentada a proposta, ainda em fase inicial de elaboragdo, de
reconhecimento de uma area compreendida entre a regido do Rio Palmeiras e o Rio
Juqueriqueré como distrito turistico, considerando o potencial de desenvolvimento existente
naquela regido, a presenca de equipamentos e projetos como o Centro de Convencgdes e
demais espacos que poderdo receber investimentos. Foi explicado que o reconhecimento
como distrito turistico poderd contribuir para o desenvolvimento da regido, facilitar
investimentos e estimular a implantagdo de empreendimentos relacionados ao turismo,
devendo a proposta ser posteriormente aprofundada e apresentada ao Conselho. Também foi
mencionada a possibilidade de articulagdo com o Plano Diretor para reconhecimento de areas
de interesse turistico. Na sequéncia, foi discutida a situacgédo financeira do Fundo Municipal de
Turismo — FUNDTUR, sendo informado pela Secretaria adjunta de Turismo que o saldo
disponivel naquele momento era de aproximadamente R$ 300.000,00, havendo, entretanto,
despesas e compromissos ainda pendentes de pagamento, especialmente relacionados a
acbes de marketing realizadas anteriormente. Foi solicitada pela Presidente Sandra Abril, a
necessidade de levantamento detalhado dos valores ja empenhados e pagos, bem como dos
respectivos resultados e retornos das acdes de divulgacéo realizadas, para subsidiar futuras
decisdes do Conselho. Os Conselheiros debateram ainda estratégias de comunicacdo e
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promocao turistica do Municipio. Nesse contexto, a Secretaria Bianca informou sobre a
necessidade de segmentacédo da comunicagao turistica, organizando a promoc¢éo do destino a
partir de diferentes produtos e experiéncias, tais como turismo de base comunitaria, rotas do
camarao e do mexilhdo, rota caicara, turismo religioso, eventos culturais, eventos esportivos,
ecoturismo e demais atrativos. Também foi reforcada a proposta de posicionar Caraguatatuba
como um importante hub turistico do Litoral Norte, fortalecendo sua conexdo com os demais
municipios da regido e utilizando os eventos e atrativos como instrumentos de promocédo
integrada. Outro assunto abordado pelos Conselheiros foi a identidade visual turistica do
Municipio. Durante a reunido, foi informado pela Secretaria Bianca que esta em
desenvolvimento uma proposta de nova identidade visual para o turismo de Caraguatatuba,
incluindo a criagdo de um novo logo turistico, que devera ser posteriormente apresentado ao
COMTUR. Por fim, foi indicada a realizacédo de reunido extraordinaria especifica para tratar do
Plano Diretor de Turismo, considerando a importadncia e a extensdo do tema, bem como a
contribuicdo que podera ser oferecida pela consultoria do SEBRAE em desenvolvimento no
Municipio. Nada mais havendo a tratar, a Presidente Sandra Abril agradeceu a presenca de
todos e encerrou a reunido as 19h10min, determinando que a presente ata fosse lavrada. Apés
leitura e aprovagdo, a ata serd assinada pela Presidente que presidiu a reunido e pela
Secretaria Executiva do COMTUR, conforme disposto no Regimento Interno.
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