
 
 
 
 
 
Ata de Reunião do Conselho Municipal de Turismo – COMTUR, de 06 de maio de 2026, de 1 
acordo com a Lei n º 635/97, alterada parcialmente pela Lei Nº 2.538/2020, regulamentada pelo 2 
Decreto nº 1683/2022. Ao sexto dia do mês de maio de dois mil e vinte e seis, às 16h30min, os 3 
membros do Conselho Municipal de Turismo – COMTUR nomeados pelo Decreto nº 4 
1749/2023, alterado parcialmente pelo Decreto nº 2482/2026, reuniram-se nesta Secretaria de 5 
Turismo, localizada na Av. Dr. Arthur Costa Filho, nº 25 - Centro, na cidade de Caraguatatuba, 6 
no estado de São Paulo. A Presidente Sandra Abril inicia a reunião ordinária agradecendo a 7 
presença da Secretária Adjunta Flávia Zanchetta, além dos conselheiros e convidados 8 
presentes, conforme lista de presença anexa. A Presidente informou sobre a pauta da reunião, 9 
destacando inicialmente a necessidade de deliberação sobre a utilização de recursos do Fundo 10 
Municipal de Turismo – FUNDTUR, bem como assuntos relacionados ao Fórum Regional de 11 
Turismo, pesquisa de ocupação hoteleira, planejamento de eventos para baixa temporada e 12 
Copa do Mundo, além da apresentação do Projeto da empresa Hibiscus Experiences. A 13 
Presidente do COMTUR, Sra. Sandra Abril, passou a palavra para a Secretária Adjunta Flávia 14 
Zanchetta que apresentou informações sobre o saldo atual do FUNDTUR, estimado em 15 
aproximadamente R$ 200.000,00, ressaltando que os recursos são provenientes de 16 
arrecadações de eventos turísticos realizados no município. Informou ainda que a Secretaria 17 
de Turismo pretende utilizar parte da verba em ações estratégicas de marketing e divulgação 18 
turística da cidade, sendo apresentadas três propostas para apreciação do Conselho. A 19 
primeira tratou da impressão do livreto “Casar em Caraguatatuba”, material promocional 20 
voltado ao segmento de turismo de casamentos, que será utilizado na Feira Casar, em São 21 
Paulo, considerada uma das maiores feiras do segmento no país. Durante as discussões, foi 22 
destacada a importância do turismo de casamentos para a economia local e a movimentação 23 
gerada na hotelaria, gastronomia e serviços turísticos do município. A segunda proposta 24 
referiu-se à contratação de produção audiovisual junto à TV Band, contemplando quatro 25 
programas de quinze minutos, incluindo produção, edição e cessão de banco de imagens da 26 
cidade para utilização institucional da Secretaria de Turismo, pelo valor aproximado de R$ 27 
20.000,00. Foi ressaltada a importância da renovação do material audiovisual de divulgação 28 
turística, buscando apresentar novos ângulos e experiências da cidade. A terceira proposta 29 
consistiu na produção de novo vídeo institucional de Caraguatatuba, destinado à divulgação 30 
em redes sociais, televisão e demais ações promocionais, ficando condicionada à posterior 31 
apresentação de orçamentos detalhados. Após os apontamentos e discussões, as propostas 32 
referentes à utilização de recursos do FUNDTUR para a impressão do livreto “Casar em 33 
Caraguatatuba” e para a contratação da produção audiovisual junto à TV Band, foram 34 
submetidas à votação, ambas aprovadas por unanimidade pelos membros do Conselho 35 
presentes, conforme lista de presença anexa. Quanto à proposta de produção do novo vídeo 36 
institucional, embora aprovada por unanimidade, ficou consignado que a continuidade dos 37 
procedimentos e sua posterior execução estarão condicionadas à apresentação prévia dos 38 
respectivos orçamentos para apreciação do Conselho. Dando continuidade, a Sra. Flávia 39 
apresentou a necessidade de indicação de representantes do COMTUR para composição do 40 
Fórum Regional de Turismo do Circuito Litoral Norte, iniciativa vinculada ao Ministério do 41 
Turismo, com foco em ações integradas e captação de recursos regionais. Informou-se que o 42 
município deve indicar um representante do trade turístico e um representante da sociedade 43 
civil. Após deliberação dos presentes, foram aprovados por unanimidade os nomes de Douglas 44 
de Oliveira, representando o trade turístico, e Pedro Hirochi, representando a sociedade civil. 45 
Na sequência, foi debatida a questão da pesquisa de ocupação hoteleira do município, 46 
especialmente em razão das divergências identificadas entre os índices divulgados 47 
oficialmente e a ocupação real observada pelos empreendimentos turísticos durante o 48 
aniversário da cidade e outros feriados recentes. Os Conselheiros presentes relataram que 49 
diversos hotéis e pousadas registraram ocupação próxima de cem por cento, enquanto os 50 
dados divulgados apontavam índices significativamente inferiores. Foram apontadas possíveis 51 
falhas no método de coleta de dados, incluindo informações desatualizadas sobre quantidade 52 
de apartamentos disponíveis, ausência de respostas de alguns meios de hospedagem e erros 53 



 
 
 
 
 
operacionais no fornecimento das informações. Também foi discutido o impacto negativo 54 
desses dados para o turismo local, tanto na percepção do público quanto no planejamento do 55 
setor. Como encaminhamento, definiu-se a realização de reunião conjunta entre a Secretaria 56 
de Turismo, Associação Comercial, Associação de Hotéis e Pousadas e representantes do 57 
COMTUR, visando reformular o modelo de coleta e consolidação da pesquisa de ocupação 58 
hoteleira. Em seguida, foram abordadas as ações e eventos previstos para os próximos meses, 59 
com destaque para os eventos de baixa temporada, incluindo Rock & Beer, Jazz e Vinho, 60 
Festival da Tainha e do Camarão, Campeonato Paulista de Futvôlei e demais atividades 61 
esportivas e culturais programadas. A Presidente pediu a palavra e agradeceu a presença da 62 
Secretária de Turismo Bianca Colepicolo. Os Conselheiros destacaram os resultados positivos 63 
dos eventos recentes promovidos no município, especialmente o campeonato de basquete e os 64 
eventos do aniversário da cidade, ressaltando a movimentação econômica gerada para hotéis, 65 
restaurantes, comércio e serviços turísticos. Também foram discutidas ações relacionadas à 66 
Copa do Mundo, incluindo a instalação de telões para transmissão dos jogos nos eventos 67 
oficiais do município, bem como estudos para implantação de uma possível “Arena da Copa” 68 
no Mirante do Camaroeiro. A Secretária de Turismo Bianca Colepicolo informou ainda que 69 
buscará parcerias para viabilização das transmissões e decoração temática da cidade durante 70 
o período dos jogos. Após as deliberações do Conselho, a Presidente Sandra Abril abriu 71 
espaço para que a Senhora Vanessa, proprietária da Empresa Hibiscus Experiences 72 
apresentasse o seu Projeto, ela realizou apresentação detalhada da proposta voltada ao 73 
fortalecimento do turismo de base comunitária na região da Tabatinga. Inicialmente, Senhora 74 
Vanessa explicou que o projeto busca promover experiências turísticas sustentáveis e culturais, 75 
valorizando a comunidade caiçara local, especialmente pescador artesanal e suas famílias, 76 
como forma de geração de renda complementar fora do período de pesca. Os membros do 77 
Conselho ressaltaram a relevância da proposta para diversificação da oferta turística de 78 
Caraguatatuba, especialmente por envolver experiências autênticas ligadas à cultura caiçara e 79 
ao território da Tabatinga. Contudo, membros do Conselho, representante da Secretaria de 80 
Meio Ambiente, Agricultura e Pesca esclareceu que o projeto ainda não havia sido formalmente 81 
apresentado e analisado pela pasta, sendo necessária uma avaliação prévia junto à 82 
comunidade local e às lideranças dos pescadores artesanais, inclusive considerando a atual 83 
situação da associação de pescadores da região. Diante disso, ficou definido como 84 
encaminhamento que o Projeto da Senhora Vanessa será direcionado para análise da 85 
Secretaria de Meio Ambiente, Agricultura e Pesca e demais setores competentes, a fim de 86 
verificar a viabilidade da proposta, o interesse da comunidade envolvida e os possíveis 87 
impactos da iniciativa, antes de eventual deliberação futura do COMTUR. Por fim, A Presidente 88 
Sandra Abril agradeceu a participação de todos e encerrou a reunião às 18h17min, 89 
determinando que a ata fosse lavrada. Após leitura e aprovação, a ata será assinada pela 90 
Presidente e pela conselheira responsável pela secretaria da reunião, conforme disposto no 91 
regimento interno. 92 
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Caraguatatuba, 10 de maio de 2026. 94 
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Sandra Abril     Luana Maryellen Muniz Marques 97 
Presidente                             Secretária Executiva 98 
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