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RELATÓRIO DE PROTOCOLOS 
 

 
 

 Conforme demonstrativo os números totais de protocolos correspondem 
56.363 protocolos de solicitações com responsabilidade destinada ao 
servidor público, sendo 5.584 protocolos registrados em sigilo e 41.073 
protocolos de informações prestadas pela central de relacionamento 
156Caraguatatuba. 
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TOP 15 SERVIÇOS E INFORMAÇÕES 
 

A seguir temos o gráfico dos Top 15 serviços e informações referente ao ano 2025: 
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SOLICITAÇÕES POR ORIGEM 
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RELATÓRIO DE LIGAÇÕES 

 

 Total de 37.194 ligações recebidas com sucesso. 

 Total de 27.667 ligações realizadas com sucesso. 
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MUNÍCIPES CADASTRADOS 

 Total de 137.469 solicitantes cadastrados, sendo 4.903 no ano de 2025 

  

VISÃO GERAL DOS SOLICITANTES POR REGIÃO 
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DOWNLOAD APLICATIVO 156 
 

Mês/Ano Apple Android 

Jan/2025 472 2.064 

Fev/2025 412 1.786 

Mar/2025 356 1.779 

Abr/2025 335 1.660 

Mai/2025 349 1.836 

Jun/2025 297 1.641 

Jul/2025 319 1.619 

Ago/2025 269 1.300 

Set/2025 237 1.192 

Out/2025 231 1.206 

Nov/2025 242 1.165 

Dez/2025 264 1.318 

Total:  3.783 18.566 

100% 16,93% 83,07% 

 

 

 



 

PRINCIPAIS SERVIÇOS CADASTRADOS  
 

Existem o total de 738 serviços cadastrados ativos à disposição da população.  

 

 

 



 

 

 

 



 

NÍVEL DE SATISFAÇÃO DOS MUNÍCIPES 
 

Seguem abaixo os níveis de satisfação com as respostas aplicadas pela 

prefeitura no ano de 2025: 
 

 

 
 

 

 

O gráfico abaixo demonstra os níveis de satisfação com o atendimento da Central 

156 no ano de 2025: 
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