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Ata de Reunido do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, de 02 de julho de 2025, de
acordo com a Lei n © 635/97, alterada parcialmente pela Lei N° 2.538/2020, regulamentada pelo
Decreto n° 1683/2022. Aos segundo dia do més de julho de dois mil e vinte e cinco, as
16h22min, os membros do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR nomeados pelo Decreto
n° 1749/2023, alterado parcialmente pelo Decreto n® 2.105/2025, reuniram-se nesta Secretaria
de Turismo, localizada na Av. Dr. Arthur Costa Filho, n°® 25 - Centro, na cidade de
Caraguatatuba, no estado de S&o Paulo. A Presidente Sandra Abril inicia a reunido ordinaria
agradecendo o apoio dos Conselheiros presentes. A Presidente passou a palavra a Secretéaria
de Turismo Bianca Colepicolo que fez um balanco das acdes do primeiro semestre,
apresentando os principais resultados e desafios enfrentados pela pasta. Foi destacado o
aumento significativo no nimero de cadastros no CADASTUR, com crescimento de 26% desde
dezembro do ano anterior. No entanto, ainda existem muitos empreendimentos fora do
CADASTUR e do chamamento publico, o que pode comprometer a participagdo em iniciativas
importantes como parcerias com operadoras do aeroporto de Sao José dos Campos. A
Secretaria anunciou a implantacdo do SITUR, um novo sistema de gestdo do turismo que
integrara um site promocional e um observatdrio, onde somente empresas cadastradas no
CADASTUR e no chamamento terdo visibilidade. Explanou aos Conselheiros sobre o projeto
"Rua da Familia" que sera testado aos domingos de Julho, fechando a Avenida da Praia das 7h
as 13h para uso livre da populagéo, inspirado em modelos do Rio de Janeiro. O evento
Navegar Experiente, que teve entre 350 e 450 participantes por edi¢cdo, continuara
mensalmente, com busca de patrocinio até o carnaval, incentivando o turismo ndutico e
surgimento de novos empreendimentos como escolas de vela. Foi destacado o evento Abeta
Summit, com curso gratuito sobre turismo seguro, feira com estandes, e oportunidades para
parcerias com guias, hotéis e restaurantes. Além das atividades presenciais, 200 participantes
estardo em trilhas e experiéncias externas, com contrapartidas como cursos de formagéo
profissional oferecidos pela associacdo Abeta. Destacou-se também o crescimento do turismo
de bem-estar e o processo de transformac¢@o da Mococa em parque ecoldgico. Na pauta de
infraestrutura turistica, foram anunciadas a inauguracdo do Mole em Agosto e o inicio das
obras do Centro de Convencdes. Estdo em analise projetos de parques lineares, nova
infraestrutura para a praca de eventos, marinas publicas, concessao de espaco no Mirante
para restaurante/lanchonete, além de estudos para a instalagéo de roda gigante e teleférico por
meio de PMI. Outros projetos em andamento incluem o Museu Submarino, o Parque de
Aventura, o retorno da audiéncia publica para o Camaroeiro e Santo Antbnio, a reformulacéo
da orla, e o evento Navegar, que tem atraido grande publico e apoio a continuidade. O Vice
Presidente Marcos fez observacdes em relagdo aos eventos particulares, houve discussao
sobre a auséncia de regramento adequado, principalmente no que tange a seguranca e a
estrutura de alimentacdo. Foram mencionadas criticas ao Festival de Flores e Morango,
incluindo riscos com uso de fogo e gas, além da estética externa do evento. Apesar disso, a
Secretaria pontuou que o evento foi um teste, teve comerciantes locais participantes e resultou
em contrapartidas como doacdes de cozinha industrial, cadeiras de rodas e apoio financeiro ao
evento Jazz e Vinhos. A necessidade de um chamamento com regras claras e taxas
condizentes foi enfatizada, inclusive para padronizar exigéncias sanitarias e de seguranga. A
Presidente do COMTUR pediu a palavra e propds a recomposicdo do COMTUR. Propos a
substituicdo da cadeira do setor de transporte e SEBRAE (sem representacdo ativa) pela
inclusdo de uma segunda cadeira da HP e uma cadeira para a associacdo de artesdos. A
proposta foi bem recebida e serd formalizada em votagéo posterior. A Presidente mostrou aos
Conselheiros que no tocante & circulagdo de dnibus e vans, uma comisséo esta reformulando
as regras, a comissdo formada ja realizou duas reunifes e busca alinhar-se ao modelo de
Ubatuba. As propostas incluem: criacdo de roteiros definidos, pontos de embarque e
desembarque, controle de horarios, limite diario de entrada de 6nibus, exigéncia de autorizagdo
via 156 pela empresa ou excursao (ndo mais pelos hotéis), exigéncia ou ndo de guia local, e
cobranca de taxa destinada ao FUNDTUR. A proposta sera amadurecida em mais duas
reunides, uma delas com representantes de Ubatuba, antes de seguir ao juridico. A Secretaria
de Turismo solicitou a palavra para fazer consideracdes sobre o FUNDTUR que possui
atualmente R$164.000,00 e que a proposta inicial é investir em uma campanha unificada de
marketing institucional para posicionar Caraguatatuba como destino turistico, em substituicao a
producdo de materiais isolados por evento. Foi sugerida uma acdo conjunta com a agéncia de
publicidade da Prefeitura. O COMTUR aprovou por unanimidade a sugestdo oferecida. A
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Secretaria Adjunta de Turismo Flavia mostrou aos Conselheiros que no tema do setor hoteleiro,
foi destacada a crescente concorréncia com plataformas como Airbnb, que concentram cerca
de 40% das hospedagens, contra 8% nos hotéis em feriados. Sugeriu-se trabalhar o
reposicionamento da imagem da hotelaria, reforcando diferenciais como seguranca e
privacidade, além de parcerias com agéncias que ndo vendem Airbnb. O novo hotel Hampton
foi citado como uma oportunidade para alavancar o setor. Os Conselheiros concordaram com
0s apontamentos. A Secretaria de Turismo Bianca informou ainda que alguns projetos de
eventos propostos a Secretaria de Turismo foram encaminhados para a FUNDACC -
Fundacdo Educacional e Cultural de Caraguatatuba, por tratarem-se de atividades com
predominancia artistica e cultural. A transferéncia se deu apés andlise do conteddo e objetivos
dos projetos, considerando o escopo institucional da FUNDACC, que é responsavel por
eventos com énfase em manifesta¢des culturais, tradicionais e artisticas. A Secretaria de
Turismo permanece parceira na divulgagdo e apoio logistico dessas acles, prezando pela
integragcdo entre os 6rgdos. Os conselheiros manifestaram apoio a decisdo, desde que os
trAmites sigam com a mesma transparéncia e articulagio com o COMTUR. Durante os
debates, o guia de turismo Gabriel solicitou a palavra e ressaltou a importéancia de fortalecer o
papel dos guias locais nas a¢des turisticas promovidas pelo municipio. Refor¢cou a relevancia
de que a Secretaria de Turismo inclua os guias credenciados em atividades oficiais, sobretudo
na recepgdo de grupos, visitas institucionais e eventos com foco em ecoturismo, turismo
pedagogico e historico-cultural. Gabriel também destacou a necessidade de capacitagdes
especificas e de valorizacdo da categoria, sugerindo que o COMTUR possa apoiar a criagéo de
um programa de integracdo dos guias locais as acfbes permanentes de promocao turistica. A
secretaria acolheu a fala do guia Gabriel e reconheceu a importancia dos guias como agentes
fundamentais da experiéncia turistica local. Informou que serdo estudadas formas de ampliar a
atuacdo da categoria dentro dos projetos em curso, inclusive com a possibilidade de
capacitacao continua e a¢des voltadas a formalizacdo e valorizacé@o profissional. A Presidente
Sandra Abril agradeceu a participacdo de todos os conselheiros e encerrou a reunido as
18h20min com consenso sobre as mudangas propostas na composi¢cdo do COMTUR e apoio
ao trabalho das comissfes em andamento, especialmente a que trata da regulamentacéo de
Onibus e vans. Foi refor¢cada a importancia do dialogo entre os setores para o fortalecimento do
turismo em Caraguatatuba, a Presidente determinou que a ata fosse lavrada. Apés leitura e
aprovacao, a ata sera assinada pela Presidente e pela conselheira responsavel pela secretaria
da reunido, conforme disposto no regimento interno.

Caraguatatuba, 05 de julho de 2025.
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