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Ata de Reunido do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, de 04 de junho de 2025, de
acordo com a Lei n © 635/97, alterada parcialmente pela Lei N° 2.538/2020, regulamentada pelo
Decreto n® 1683/2022. Aos quarto dia do més de junho de dois mil e vinte e cinco, as
16h25min, os membros do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR nomeados pelo Decreto
n° 1749/2023, alterado parcialmente pelo Decreto n® 2.105/2025, reuniram-se nesta Secretaria
de Turismo, localizada na Av. Dr. Arthur Costa Filho, n°® 25 - Centro, na cidade de
Caraguatatuba, no estado de S&o Paulo. A Presidente Sandra Abril inicia a reunido ordinaria
agradecendo o apoio recebido de todos e dando boas-vindas aos Conselheiros presentes. A
reunido iniciou-se com a Presidente repassando alguns esclarecimentos sobre a participacéo
de convidados nas reunifes. Foi explicado que qualquer conselheiro pode, eventualmente,
convidar alguém para assistir a reunido, sem necessidade de agendamento, desde que esse
convidado venha apenas como ouvinte. Contudo, quando o convidado tiver a intencdo de
apresentar um projeto, plano ou proposta, serd necessario que essa participacdo seja
comunicada previamente no grupo para que seja agendada e incluida na pauta da reunido,
evitando o prolongamento excessivo da sesséo. Reforgcou ainda, que convidados ouvintes néo
tém direito a voto ou participacdo ativa nas discussdes, embora suas opinies possam ser
ouvidas de forma respeitosa. Ideias e sugestdes mais estruturadas deverdo ser encaminhadas
em momento oportuno, com pauta especifica para discussdo e eventual deliberacdo. Na
sequéncia, foi dada a palavra a equipe do SEBRAE, convidada para uma participagéo breve no
inicio da reunido. Os representantes da instituicdo apresentaram propostas de cursos e
capacitacdes, com foco especial no atendimento ao setor turistico, em especial nas regides do
Contorno e demais &reas com atividade hoteleira, gastrondbmica e de servi¢os voltados ao
turismo. Um dos destaques da apresentacao foi o curso CPL (Capacitacdo Profissional Local),
que visa preparar profissionais para atender melhor as demandas do setor. A iniciativa foi bem
recebida pelos conselheiros presentes, visto que esté alinhada com os objetivos da Secretaria
de Turismo de fomentar a qualificacdo do setor. Além disso, foram mencionadas duas outras
oportunidades de cursos com vagas abertas. O representante do SEBRAE Caué ficou
responsavel por apresentar os detalhes dessas capacita¢des ao final da reunido, para que o
conselho pudesse deliberar sobre o aproveitamento das vagas. Foi ressaltada a importancia de
avaliar a demanda e o interesse real dos possiveis participantes, uma vez que, caso nado haja
procura suficiente, as vagas deverdo ser devolvidas. O representante do SEBRAE apresentou
sobre o edital de Reconhecimento de Cadeia Produtiva Local (CPL). Iniciou-se explicando a
evolucdo da nomenclatura de "arranjo produtivo local" para "cadeia produtiva local",
esclarecendo que, embora o termo anterior ainda apareca em materiais antigos, o edital atual
adota o conceito de CPL. Com o reconhecimento, o grupo recebe um selo valido por dois
anos, podendo utiliza-lo institucionalmente. Posteriormente, hd a possibilidade de participar do
edital de fomento, onde recursos financeiros s&o disponibilizados para investir no
desenvolvimento da cadeia produtiva. Foi destacada a definicdo adotada pelo estado para
CPL: concentragdo geogréafica de micro, pequenas e médias empresas de um mesmo setor,
gue atuam sob uma governanca comum, cooperando entre si e com entidades publicas e
privadas, visando o desenvolvimento econdmico regional. No contexto da hotelaria, foi
apontado que a associagdo de hoteleiros ja existente pode representar a governanca
necessaria para que seja reconhecida como uma cadeia em desenvolvimento. Isso significa
que, mesmo sem todos os elos produtivos envolvidos, j4 ha estrutura suficiente para buscar o
selo. O préximo passo € a construcdo coletiva de um planejamento estratégico, o qual pode ser
apoiado pelo SEBRAE. Mencionou-se a possibilidade de realizar uma oficina de planejamento
participativo, atividade gratuita com metodologia estruturada, que possibilita construir o plano
de acdo de forma conjunta e democratica. Foram detalhados os diferentes niveis de
maturidade possiveis: aglomerado produtivo (sem governanca), cadeia produtiva local em
desenvolvimento (com governangca, mas poucos elos), cadeia produtiva consolidada
(governanca estruturada e diversos elos, porém sem forte impacto econdmico), e cadeia
produtiva madura (governanca consolidada, diversidade de elos e forte impacto econémico,
com potencial de internacionalizagao). Quanto maior o nivel de maturidade, maior a verba
possivel de ser acessada. A titulo de exemplo, mencionou-se a possibilidade de utilizagdo dos
recursos do edital para a criacdo de uma escola de hotelaria, a partir das demandas locais
identificadas. Casos similares foram citados, como a cadeia da moda em Jacarei, que busca
formacado de costureiras com apoio do edital. Foram discutidas também as possibilidades de
utilizar o edital para resolver problemas como informalidade e qualificacdo da mao de obra, por
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meio de consultorias e formacgdes especificas. Foi frisado que, embora o prazo para inscrigao
neste edital encerre-se em 13 de junho, recomenda-se mesmo assim a leitura atenta do edital
(que possui 27 paginas) e a inscri¢cdo, ainda que incompleta, como forma de aprendizado e
preparacdo. O SEBRAE se colocou a disposicao para orientar, ainda que nao possa redigir
projetos diretamente por questfes éticas, uma vez que faz parte da equipe avaliadora dos
projetos. A orientacdo técnica, no entanto, esta disponivel sem restricdo. Encerrou-se a
apresentacdo com 0 incentivo a organizacdo da governanca e a realizacdo de oficinas
participativas como preparacdo para editais futuros, especialmente o previsto para 2026.
Ressaltou-se a importadncia de manter o envolvimento dos empresarios e entidades para
garantir a efetividade e prestacéo de contas das a¢Bes apoiadas com recursos publicos. Apds
0s questionamentos e explicacdes foi abordado ainda na reunido sobre a necessidade de
revisdo da chamada “Lei dos Onibus”, especialmente no que diz respeito & mobilidade urbana
durante os festivais. A Presidente afirmou que muitos ainda néo fizeram a leitura das duas
legislagcBes existentes, sendo fundamental que todos realizem essa leitura comparativa para
identificar o que pode ou ndo ser aplicado a realidade de Caraguatatuba. Afirmou ainda que a
intencéo € propor alteracdes que sejam adequadas as demandas do municipio, evitando adotar
modelos que funcionam em outras cidades, como Ubatuba, mas que podem néo ser eficazes
em Caraguatatuba. Ficou definido que a Secretaria de Turismo, sera o elo de comunicacgao
com o juridico da Prefeitura, com a missdo de estreitar a relagéo institucional e agilizar a
tramitacdo das propostas. Dada a sobrecarga do setor juridico da Prefeitura e a demora nos
retornos, foi sugerido que todo o grupo organize suas ideias e as coloque por escrito,
elaborando um documento com as sugestbes de alteracdo da lei. Esse material sera
encaminhado oficialmente para andlise, e cabera ao juridico emitir pareceres sobre a
viabilidade legal de cada ponto. A participagdo direta do juridico nas reunifes iniciais foi
considerada desnecesséaria neste momento, desde que o material seja bem estruturado e claro.
Com isso, foi criado uma comissdo composta pelos Conselheiros: Maria Flavia Zanchetta, José
Alencar Galvdo, Jucelia Adriana Silva Soares Mota, Josinaldo Gomes da Silva,
Pedro Hirochi Toyota, Raiane Carla, Regina Nunes dos Santos, Robson Alves Martim, Sandra
Abril e José Luiz Alves, para debater e estudar sobre a alteracao da lei. Foi destacado que a
Lei de Ubatuba ja passou por diversas alteragcdes ao longo do tempo, servindo como uma boa
referéncia de processo evolutivo legislativo. No entanto, é essencial adaptar as propostas as
necessidades locais, garantindo que a legislacdo seja efetiva e aplicAvel a realidade de
Caraguatatuba. Apds a discussao da revisdo da lei, foi discutida a possibilidade de utilizagdo
de recursos do FUNDTUR — Fundo Municipal de Turismo — para a¢bes de divulgacdo e
promocdo turistica, especialmente voltadas a baixa temporada. A Presidente do COMTUR
sugeriu de aplicar o valor do fundo em campanhas patrocinadas nas redes sociais, materiais
gréficos, videos promocionais e publicidade em midias externas, como outdoors, que tém custo
estimado entre R$ 4.000,00 e R$ 10.000,00 por unidade, dependendo da localizagédo. Foi
ressaltada a importancia de intensificar o marketing digital com postagens diarias, videos e
contelidos patrocinados, indo além do trabalho ja realizado atualmente, que ja vem sendo
considerado visualmente atrativo. A proposta inclui também a divulgacdo de eventos em
emissoras regionais, priorizando as que tenham alcance nos locais de origem do publico
visitante. Nesse contexto, foi apontada a necessidade de uma pesquisa de mercado para
embasar a escolha dos canais de divulgacdo, embora os membros tenham ressaltado que ja
existem levantamentos disponiveis com dados sobre a origem do publico que Vvisita
Caraguatatuba, especialmente a partir das informagdes fornecidas por hotéis e pousadas.
Durante as observacgdes, foi falado que o tipo de evento interfere na escolha da area-alvo da
divulgacdo. Eventos em finais de semana comuns, como o Jazz & Vinho, por exemplo, devem
ser promovidos prioritariamente em cidades proximas, uma vez que a distancia pode
desestimular o deslocamento em periodos curtos. Ja eventos que ocorrem durante feriados
prolongados ou férias justificam a divulgacdo em regides mais distantes, pois o tempo
disponivel permite o planejamento da viagem com maior antecedéncia. Todos os conselheiros
presentes concordaram com a necessidade de utlizar o FUNDTUR para promover
Caraguatatuba durante a baixa temporada, momento em que o movimento turistico reduz
significativamente e impacta de forma mais sensivel o setor, sobretudo a rede hoteleira. Foi
reiterado que o uso dos recursos do FUNDTUR precisa ser aprovado pelo COMTUR, conforme
regulamentacdo vigente, e a proposta foi colocada em deliberacdo. Apbés os debates e
esclarecimentos, os Conselheiros aprovaram por unanimidade a utilizacdo de até R$ 70.000,00
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do FUNDTUR para a¢des de promocao turistica, com foco na baixa temporada, obedecendo os
critérios discutidos e priorizando estratégias que ampliem o alcance da cidade junto ao publico
visitante. Foi debatido ainda a importancia de sistematizar a coleta de dados nos eventos
turisticos realizados em Caraguatatuba. Foi proposta a realizacao de pesquisas durante todos
0s eventos, com o objetivo de compilar dados relevantes tanto sobre os pontos positivos
quanto sobre as fragilidades observadas. A intencdo é gerar relatérios consistentes que
possam ser apresentados a Secretaria de Turismo e a Prefeitura, como forma de justificar
estratégias de melhoria para os proximos eventos. Entre os dados sugeridos estao: nimero de
dias de permanéncia dos visitantes na cidade, tipo de hospedagem (hotéis, pousadas, Airbnb,
etc.), bairro onde o turista ficou, meio de transporte utilizado, e nivel de participacdo em
atividades turisticas locais. Ainda durante a reunido, a Secretéria Adjunta de turismo Flavia
relatou que o evento Jazz & Vinho, esta sendo realizado sem coincidir com feriado, contou pela
primeira vez com apoio do Governo do Estado de S&o Paulo, o que foi considerado um marco
inédito para Caraguatatuba. O apoio se deu por meio de um patrocinio oficial que integra o
evento ao projeto estadual “Rota do Vinho”, que promove vinicolas paulistas. No entanto,
devido a liberagdo do apoio ter ocorrido com apenas dez dias de antecedéncia, a participacdo
de produtores do estado foi dificultada. A comunicacéo inicial do evento, por exemplo, ocorreu
sem mencao ao apoio estadual, que foi incluido posteriormente & confirmacgdo. A Secretaria
refor¢ou ainda que esse tipo de vitrine e espaco de divulgacéo é fundamental para fomentar a
economia local e valorizar os empreendimentos da cidade. No entanto, foi alertado que, para
participar desses espacgos promovidos pela prefeitura, os empresérios precisam estar
devidamente regularizados, com cadastro ativo no CADASTUR e inscricdo no chamamento
publico permanente da Secretaria. A Secretéria Adjunta reforcou que, mesmo com insisténcia e
diversas comunica¢gfes, muitos empresarios ainda ndo realizaram esse cadastro, o que
prejudica a justificativa da presenca deles em feiras, eventos e ac¢des institucionais. A
Secretaria também reforgcou que a prefeitura ndo tem obrigacdo de promover diretamente
empresas privadas, mas faz isso como uma forma de incentivo e valorizagdo do setor turistico.
Por isso, é fundamental que os empresarios compreendam a importdncia de estarem
regularizados para aproveitar as oportunidades que a gestdo publica oferece. Foi finalizado
informando que o link do chamamento esta disponivel no site oficial da Secretaria de Turismo e
serd novamente compartilhado nos grupos de comunicagdo. A Presidente Sandra Abiril
agradeceu a participacdo de todos os conselheiros e encerrou a reunido as 18h10min,
determinando que a ata fosse lavrada. Apés leitura e aprovacgdo, a ata serd assinada pela
Presidente e pela conselheira responsavel pela secretaria da reunido, conforme disposto no
regimento interno.

Caraguatatuba, 11 de junho de 2025.
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