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Introdução  
 O Conselho Municipal de Defesa dos Direitos do Idoso de Caraguatatuba em 
parceria com a Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiencia e do Idoso 
com objetivo de fortalecer a relação entre o Governo Municipal e a Sociedade Civil 
para uma maior efetividade na formulação, execução e controle da política pública 
voltada para as pessoas idosas na perspectiva de garantia de direitos, constitui os 
espaços de espaço de escuta, participação e debate da população para criação do 
presente material.  
 A 3ª Conferência Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa de Caraguatatuba 
como tema central “Envelhecimento Multicultural e Democracia: Urgência por 
Equidade, Direitos e Participação”. Deste tema desdobraram-se cinco eixos temáticos:  
 EIXO 1: Financiamento das Políticas Públicas para Ampliação e Garantia dos  Direitos Sociais   EIXO 2: Fortalecimento de Políticas para a proteção a vida, a saúde e para o  acesso ao cuidado integral da pessoa idosa.   EIXO 3: Proteção e enfrentamento a todas as formas de violência, abandono  social e familiar da pessoa idosa  EIXO 4: Participação Social, Protagonismo e Vida Comunitária na perspectiva  das múltipas velhices  EIXO 5: Consolidação e fortalecimento da Atuação dos Conselhos de Direitos da  Pessoa Idosa como política do Estado Brasileiro.  
 A 3ª Conferência Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa de Caraguatatuba foi 
precedida por 5 Pré Conferências com o total de 266 participantes  em todas as regiões 
do Município, sendo no Núcleo Pedra Grande na Região Norte, na Associação Lar São 
Francisco de Assis na Região Sul e no Centro de Convivência Estrela do Mar na Região  
Central e também foram realizadas duas Pré Conferencias específicas sendo uma 
destinadas a Idosos usuários dos serviços municipais e aos Trabalhadores da Rede de 
Atendimento a Pessoa Idosa. Nestes eventos preparatórios foram formuladas um total 
de 172 Propostas apresentadas neste caderno.  
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EIXO 1: Financiamento das Políticas Públicas para Ampliação e Garantia dos Direitos Sociais. Nº PROPOSTA  ÂMBITO  

1 Rever captação da Zona Azul  Municipal 
2 Eventos de arrecadação de recursos  Municipal 
3 Campanha informativa sobre quem pode doar e quem podem receber recurso do Fundo Municipal do Idoso 

Estadual e Municipal 
4 Campanha anual de destinação do Imposto de Renda  Estadual e Municipal 
5 Campanha específica para os Empresários e Contadores para destinação de Imposto de Renda e doações  

Estadual e Municipal 
6 Simplificar a destinação do Imposto de Renda, facilitando a conclusão do Processo.  Federal 
7 Contra Partida Social da Concessionária dos Pedágios da Rodovia dos Tamoios dentro do território de Caraguatatuba  

Estadual e Municipal 
8 Criar Cartilhas e vídeos explicativos de como destinar o Imposto de Renda ao Fundo. Federal, Estadual e Municipal 9 Aumentar a porcentagem de destinação do Imposto de Renda de 3% para 6% Federal 

10 Capacitação Estadual para os Conselhos sobre captação de recursos  Estadual 
11 Criar repasse Fundo a Fundo desde o Federal, Estadual e ao Municipal para fortalecimento do Fundo e dos Conselhos 

Federal e Estadual 
12 Divulgar a Lei do Fundo Municipal da pessoa idosa, potencializando a captação de recursos e garantindo orçamento para capacitação de profissionais que atuam na defesa de direitos da pessoa idosa. 

Estadual e Municipal 

13 Destinar recursos financeiros para estruturação dos Conselhos Municipais dos Direitos da Pessoa Idosa. Federal e Estadual 14 Estabelecer dotação orçamentária ao segmento idoso e garantir critérios de transparência do repasse de recursos financeiros para os serviços 
Federal e Estadual 
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específicos. 15 Campanhas financiadas pelos Bancos para informar e prevenir golpes de internet.  Federal e Estadual 16 Simplificação da destinação de imposto de renda independente do modelo de Imposto de renda  Federal  
17 Destinação de 1% renda proveniente dos royaltys do Petróleo recebido pelo município seja destinado especificamente a SEPEDI  

Federal e Municipal 
18 Aumento da porcentagem de destinação do imposto de renda ao Idoso  Federal  
19 Campanha Federal de destinação do Imposto de Renda ao Fundo Municipal do Idoso  Federal  
20 Criar dotação orçamentária específica Municipal, Estadual e Federal para atendimento a população Idosa; 

Federal  

21 Cobrar de Deputados para criação de emendas para destinação de verbas específicas para atendimento a pessoa Idosa; 
Federal  

22 Criar no município campanha de incentivo aos servidores públicos de destinação do imposto de renda ao Fundo Municipal do Idoso  
Municipal  
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EIXO 2: Fortalecimento de Políticas para a proteção a vida, a saúde e para o  acesso ao cuidado integral da pessoa idosa.  Nº PROPOSTAS  ÂMBITO  
1 Grupo de atendimentos de profissionais da rede para as famílias- fortalecimento da família e visitas domiciliares constantes 

Municipal  

2 Ampliação da Equipe das Unidades Básicas de Saúde (UBSs) com gerontólogos, psicólogos e geriatras para atendimento mais especializado da população idosa; 

Estadual e Municipal  

3 Agilidade e prioridade no atendimento a pessoa Idosa nos serviços de saúde.  Estadual e Municipal  
4 Criação de Centro de Saúde específica para pessoa Idosa reunindo especialidades e com atendimento adequado.  

Municipal  

5 Suporte aos pais idosos de pessoas com deficiência através de grupos de apoio e acompanhamento psicológico.  
Municipal  

6 Fortalecimento do papel da família como cuidadora, realizando reuniões para escuta e capacitação.  Federal, Estadual e Municipal  
7 Centro de Saúde destinado especificamente a pessoa idosa  Estadual e Municipal  
8 Capacitação anual para profissionais das UBS sobre atendimento e acolhimento a pessoas idosas  Federal, Estadual e Municipal  9 Atendimentos mais agilizados e rápidos nas UBS e UPA  Estadual e Municipal  10 Instrução dos serviços de recepção e acolhimento nas unidades de atendimento de saúde para melhorar os atendimentos proibindo o uso de celular no horário de atendimento.  

Federal, Estadual e Municipal  
11 Aumento de servidores para melhoria da qualidade dos serviços prestados a saúde, desde UBS a agentes comunitários de saúde.  

Federal, Estadual e Municipal  
12 Multirão de consultas médicas para renovação anual dos atestados médicos para o CIAPI e CEMUG.  Municipal 
13 Criação de programa que disponibilize acompanhante para pessoas idosas sozinhas que Federal, Estadual e 
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precisem passar por procedimentos cirúrgicos, exames complexos.  Municipal  
14 Campanha de sensibilização nas escolas sobre a velhice  Federal, Estadual e Municipal  
15 Campanha nacional sobre os direitos do idoso e seu direito de acesso prioritário  Federal, Estadual e Municipal  16 Acessibilidade nas ruas, caçadas adequadas e rebaixadas, garantindo a autonomia da pessoa idosa.  

Estadual e Municipal  
17 Aumentar a fiscalização das vagas de estacionamento da pessoa idosa.  Federal, Estadual e Municipal  18 Aumento das lombadas e lombadas eletrônicas com objetivo de redução da velocidade dando mais segurança as pessoas idosas próximas as faixas de pedestres  

Estadual e Municipal  

19 Desburocratização do processo para acesso a medicação de alto custo. Federal, Estadual e Municipal  20 Criação de um Fluxo fácil e transparente sobre o processo de medicação de alto custo.  Federal, Estadual e Municipal  
21 Criação de programa de longevidade com circuito de palestras com informações preventivas sobre o envelhecimento saudável  

Federal, Estadual e Municipal 22 Fórum Municipal da Longevidade com informações sobre longevidade e qualidade de vida da Pessoa Idosa  
Municipal  

23 Rever e ampliar os itens de medicamentos ofertados pelo SUS visando atender a população idosa com doenças crônicas, bem como simplificar os processos de solicitação de medicamentos especiais e excepcionais (alto custo) para idosos. 

Federal, Estadual e Municipal 

24 Criar um Núcleo de praticas de atividades físicas especializado para Pessoa idosa dentro do Centro Esportivo da Massaguaçu. 
Municipal 

25 Criar um Centro de Referência Integrado de Atendimento ao Idoso completo na Região Norte do Municipal  
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Município  26 Criar atendimento descentralizado da SEPEDI na Região Norte  Municipal  
27 Ampliar o Serviço do Centro dia criando um local na Região Norte para facilitar o acesso dos moradores da região Norte  

Municipal  

28 Criar, fomentar e capacitar grupos de agentes voluntários cuidadores de idosos que possam fazer visitas a idosos em situação de vulnerabilidade  
Municipal  

29 Corrigir o valor da aposentadoria  Federal  
30 Aumentar a aposentadoria dentro do índice de inflação, de quem recebe o beneficio superior ao salário mínimo.  

Federal 

31 Criar projeto com profissionais nas praças com equipamentos para idosos, com data e hora para atividades.  
Estadual e Municipal 

32 Campanha continua sobre longevidade ressaltando a importância da atividade física, leitura e boa alimentação na qualidade de vida.  
Federal, Estadual e Municipal 

33 Campanha de empregabilidade 60+ para facilitar o acesso ao trabalho adequado e digno garantindo uma renda melhor e inclusão na sociedade  
Federal, Estadual e Municipal 34 Campanha de incentivo e encorajamento de estudos para pessoa idosa como forma de gerar inclusão social  
Federal, Estadual e Municipal 

35 Campanha de alfabetização de idosos, garantindo direitos e inclusão social  Federal, Estadual e Municipal 
36 Criar incentivo a inclusão de especialização em gerontologia para que mais universidades ofereçam a especialidade médica 

Federal, Estadual e Municipal 37 Aumentar o número de Geriatras na rede considerando a porcentagem de idosos do Município  
Municipal 

38 Equipes Multidiciplinar nas UBS Federal Estadual e Municipal  39 Medicinas alternativas, complementares e integrativas como acupuntura, reiki aromaterapia nas UBS 
Federal  
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40 Centro de Especialidades do Idoso com acessibilidade e atendimento adequado  Estadual e Municipal  
41 Adicionar a vacina herpes Zoster no calendário vacinal como política publica e prioridade 60+ Federal Estadual  
42 Facilitar o acesso as vacinas nas UBS  Municipal  43 Revitalização das praças com vistas a atividades físicas coordenadas visando a melhoria da qualidade de vida em todas as regiões do município com prioridade para as que não possuem equipamentos públicos  

Municipal  

44 Fortalecimento e ampliação de serviços de cuidado a saúde do idoso em domicílio como o realizado pelo Lar São Francisco de Assis  
Federal, Estadual e Municipal  

45 Capacitar e dar suporte aos cuidadores, fortalecendo as pessoas que cuidam dos parentes idosos  
Federal Estadual e Municipal  46  Criação de núcleos de acolhimento e fortalecimento de familiares, dando suporte psicológico e capacitação. 

Municipal  

47  Capacitar os agentes comunitários de saúde para identificação de riscos e necessidades nos domicílios  Federal Estadual e Municipal  
48  Fortalecer as ações preventivas de institucionalização, como os cuidados em domicilio e serviço de Centro Dia. 

Municipal  

49 Fortalecimento dos serviços das UBS e CRAS reforçando a importância da prevenção  Federal Estadual e Municipal  
50 Criação do ouvidoria do SUAS  Federal  51 Criar portal da transparência da fila de espera dos serviços da saúde no município  Municipal  
52 Garantia da Prioridade na lista de espera nos exames médicos e consultas  Federal Estadual e Municipal  
53 Garantia da prioridade da pessoa idosa no sistema Único de Saúde  Federal  
54 Melhoria do Saneamento Básico de coleta de esgoto Caraguatatuba  Municipal  
55 Ampliação da distribuição de água potável em Caraguatatuba  Municipal  
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56 Criação de guichê específico para atendimento ao Idoso nas UBS  Federal Estadual e Municipal  
57 Investir na Prevenção de saúde, com ampliação dos agentes comunitários de saúde nos bairros; Municipal  
58 Garantia da cobertura total do município pelos agentes comunitários de saúde   Municipal  
59 Reestruturação do serviço dos Agentes Comunitários de Saúde  Federal Estadual e Municipal  60 Criar Fluxo de atendimento de saúde especifica ao idoso  Municipal  
61 Ampliar o horário de vacinação nas UBS Municipal  
62 Regulamentação da Profissão de cuidador de Idoso  Federal  
63 Fomentar capacitação de cuidador de Idoso  Estadual Municipal  
64 Melhorar o serviço oferecido pelos Agentes comunitários de saúde, oferecendo-lhes melhores condições de trabalho para que possam ofertar um trabalho melhor. 

Federal, Estadual e Municipal 
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EIXO 3: Proteção e enfrentamento a todas as formas de violência, abandono  social e familiar da pessoa idosa. Nº PROPOSTAS  ÂMBITO  
1 Campanha de Combate a violência contra a Pessoa Idosa, falando sobre os tipos de violência e como denunciar  

Federal, Estadual e Municipal 2 Campanha itinerante sobre os direitos do idoso passando por vários ambientes parceiros  Federal, Estadual e Municipal 
3 Facilitar o acesso da pessoa idosa aos serviços do CREAS Municipal  
4 Ampliação dos serviços as famílias de pessoas dependentes químicas.  Federal, Estadual e Municipal 5 Campanha de combate a violência contra a pessoa idosa nas escolas falando sobre os tipos de violência Federal, Estadual e Municipal 
6 Campanha de divulgação dos canais para denuncia de violência  Federal, Estadual e Municipal 
7 Capacitação dos servidores para escuta e acolhimento em uma situação de violência Federal, Estadual e Municipal 8 Melhorar a acessibilidade dos espaços públicos para garantir o acesso aos direitos  Federal, Estadual e Municipal 
9 Efetivar a fiscalização das leis de acessibilidade  Municipal 10 Casa de acolhida temporário/provisório para pessoas idosas vítimas de violência. Estadual e Municipal  11 Delegacia do Idoso com serviço especializado em acolher o idoso em situação de violência e facilitar a realização de um boletim de ocorrência e medida protetiva.  

Estadual e Municipal  

12 Trabalho com família para fortalecer o vínculo familiar, capacitando a família para cuidar do idoso e dividir as tarefas.  
Estadual e Municipal  

13 Programa que disponibilize cuidadores temporários as famílias  Federal, Estadual e Municipal 
14 Fortalecer os serviços de proteção básica como os Federal, 



Página 11 de 16  

CRAS e as UBS, fortalecendo os vínculos familiar e em sociedade em seu bairro. Estadual e Municipal 
15 Criação na Região Sul de Caraguatatuba de um serviço igual ao CIAPI tendo em vista a grande população da região sul.  

Municipal  

16 Descentralização do Centro Dia e CIAPI garantindo o acesso dos serviços aos idosos das outras regiões do município. 
Municipal  

17 Capacitação das Famílias que possuem um idoso que precisa de cuidados, dando instrução sobre o manuseio, banho, curativos e alimentação saudável  
Federal, Estadual e Municipal 

18 Criar Núcleo Jurídico que forneça orientação gratuita as famílias de idosos sobre acesso a serviços e benefícios  
Estadual e Municipal  

19 Fortalecimento das associações de bairro para trabalhar melhor com a comunidade visando combater a violência contra o idoso  
Municipal  

20 Criar cadastro para idoso em situação de risco de violência familiar para que a GCM já tenha mapeado para ações mais rápidas  
Municipal  

21 Criação do botão do pânico para idosos em situação de risco eminente  Municipal  
22 Fomentar a criação de grupos voluntários Estadual e Municipal  
23 Ampliar a supervisão de Instituições de Longa Permanência para Idosos. Municipal  
24 Implantar o serviço na Proteção Social Básica de atendimento no domicílio de pessoas com deficiência e idosos previstos na tipificação NOB / SUAS; 

Estadual e Municipal  
25 Capacitação e treinamento para situações de golpes na Internet e fake news. Federal Estadual e Municipal  
26 Campanha contra joguinhos de aposta no celular Federal Estadual e Municipal  27 Criar protocolo de Atendimento Especializado a pessoa idosa em situação de risco  Estadual e Municipal  28 Criação da Política Pública para população de rua da pessoa Idosa  Federal Estadual e Municipal  
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29 Que seja implantado caixa de sugestão lacradas nas Instituições conveniadas/ parcerias com a SEPEDI para funcionários, usuários e familiares utilize-as; 
Municipal  

 
 

EIXO 4: Participação Social, Protagonismo e Vida Comunitária na perspectiva  das múltipas velhices Nº PROPOSTAS  ÂMBITO  
1 Melhoria de comunicação entre os usuários e o CIAPI  Municipal  
2 Criar espaços seguros dentro das próprias oficinas do CIAPI para reclamações dos serviços  Municipal  
3 Criar periodicamente no CIAPI um espaço de escuta referente ao serviço  Municipal  
4 Equipe no CIAPI Compostas por pessoas Idosas para melhorar identificar e escutar as demandas idosos  Municipal  
5 Melhorar a comunicação sobre os eventos do município, através de sinalização nas ruas e outros meios de comunicação. 

Municipal  

6 Criar anualmente cartilha atualizada dos serviços e benefícios do idoso com contato e endereços  Municipal  
7 Programas dentro das escolas para Prevenir preconceitos contra pessoas idosas, negras, quilombolas, indígenas, LGBTQI+ e com deficiência.  

Federal, Estadual e Municipal  8 Campanha de aproximação de associações quilombolas, LGBTQI+, indígenas e cultura negra.  Estadual e Municipal  9 Campanhas com famílias e as escolas para combater o preconceito a Pessoa Idosa   Federal, Estadual e Municipal  
10 Mapear os grupos de representatividade dos negros, quilombolas, indígenas e LGBTQI+ e capacitar para se fortalecerem.  

Estadual e Municipal  
11 Melhorar serviços de convivência da Rede com dinâmicas mais acolhedoras e incentivando a longevidade  

Municipal  

12 Reduzir a gratuidade da passagem de ônibus para 60+, hoje em Caraguatatuba é somente para 65+ Municipal  
13 Fortalecer os Jogos Regionais da Pessoa idosa Federal e 
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fortalecendo assim a cultura esportiva e intercambio dos idosos entre os municípios da região  Estadual  
14 Criar eventos de cultura regionais voltados para idosos como workshop para troca de conhecimento e intercambio cultural   

Estadual  

15 Aumentar oficinas ofertadas no CIAPI  Municipal  
16 Criar programa itinerante que estimulem o auto-cuidado, a qualidade de vida, hábitos saudáveis e o sentimento de pertencimento. 

Municipal  

17 Criar programa itinerante voltado a população idosa com rodas de conversa, com temas diversos e dinâmicas orientadas por equipe técnica  
Estadual e Municipal  

18 Criar programas itinerantes que atinja aos idosos em bairros mais afastados levando cultura e lazer  Estadual e Municipal  19 Campanha “Dia da Beleza” voltado a auto-estima do idoso, com cuidados, consultorias e informações de auto-cuidado,  
Municipal  

20 Incentivar a inclusão digital para as pessoas idosas por meio de disponibilidade de internet banda larga gratuita nos centros de idosos e locais de serviços que atendem este público alvo 

Federal, Estadual e Municipal  
21 Criar núcleos de discussão e visibilidade das pessoas idosas pertencentes a grupos LGBTQIAPN+, quilombolas, negros e indígenas.  

Estadual e Municipal  
22 Criar e implantar programas destinados aos Jogos Nacionais dos Idosos, com seletivas municipais e estaduais  

Federal  

23 Fazer cumprir a lei exigindo dos estados e municípios a promoção de capacitação e sensibilização dos motoristas de transporte coletivos a respeito das necessidades e limitações da pessoa idosa, garantindo assim sua autonomia  

Estadual e Municipal  

24 Criar normas e instrumentos legais na esfera Federal, determinando que as instituições financeiras ofereçam um suporte contínuo para orientação das pessoas idosas para a realização de operações eletrônicas. 

Federal 

25 Criar eventos participativos convidando os grupos e associações representativos dessas minorias com objetivo de capacitação e fortalecimento da estruturação.  

Estadual e Municipal  
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26 Implantar Projeto intersetorial que levem aos bairros distantes ações de lazer, cultura e esporte.  Municipal  
27 Retomar a prática de atividades de esportes nos bairros com disponibilização de educadores físicos; Municipal  
28 Criar serviços para atendimento a saúde mental e emocional de pessoas idosas; Estadual e Municipal  
29 Contratar profissionais de enfermagem para atendimento a pessoas idosas no CIAPI Municipal  
30 Implantar o programa bom prato para Caraguatatuba  Estadual e Municipal  
31 Implantar o programa bom prato para Caraguatatuba na Região Sul  Estadual e Municipal  
32 Criar restaurante no CIAPI com preço justo para que os usuários não precisem ir em casa e voltar a tarde, e também para os usuários que moram sozinhos terem onde almoçar  

Municipal  

33 Fazer divulgação de vídeos convidando a participação de todos os grupos diversificados para que todos sintam-se como parte; 
Municipal  

34 Recuperar espaços de atendimento a população idosa, exemplo o ССТІ; Municipal  
35 Fazer parcerias com Instituições Privadas para ampliar os serviços e atendimento à população Idosa; Estadual e Municipal  
36 Reativar a praça sensorial para ações de socialização, bem estar e atividade física. Municipal  
37 Criar uma incubadora de projetos fomentando grupos de minorias no Município; Municipal  
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EIXO 5: Consolidação e fortalecimento da Atuação dos Conselhos de Direitos da  Pessoa Idosa como política do Estado Brasileiro. Nº PROPOSTAS  ÂMBITO  
1 Criar campanha sobre o que é e o que faz o Conselho Municipal do Idoso.  Federal, Estadual e Municipal  
2 Ampliar o número de vagas destinadas pessoas idosas sem vínculos no Conselho  Estadual e Municipal  
3 Campanha de conscientização sobre a importância da participação nas reuniões do Conselho  Federal, Estadual e Municipal  4 Criar comissão no conselho capaz de ouvir a população idosa elencar demandas e propostas e colocar em pratica aumentando a sensação de escuta e transparência  

Estadual e Municipal 

5 Criar vagas especifica no Conselho para minorias (quilombolas e indígenas) Federal, Estadual e Municipal  6 Colocar placa visível onde esta localizado o Conselho Municipal do Idoso facilitando o acesso. Municipal  
7 Garantir a atuação efetiva do Conselho Estadual da pessoa idosa junto aos municípios, por meio de ações descentralizadas, para aproximação da realidade vivida e fortalecimento da participação social em todo estado. 

Estadual  

8 Criar Calendário de Reuniões descentralizadas para que o colegiado Conheça a realidade de outras regiões do Município  
Municipal  

9 Aumentar de Vagas para pessoa Idosa sem vínculos com entidades sociais  Municipal  
10 Criação de vaga especifica para Representantes das três regiões do Município garantindo que todo território esteja representado  

Municipal  

11 Capacitar a nível Federal sobre legislação de Conselhos e Fundo Municipal  Federal  
12 Capacitar dos Conselhos Municipais sobre Legislação e padronização das documentações normativas  Estadual  
13 Criar agenda de Encontros regionais com oficinas e workshops para os Conselhos Estadual  
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14 Fomentar campanhas e eventos nacionais para fortalecimento e participação social da pessoa idosa nos conselhos dos idosos, como forma de controle social e garantia de direitos e necessidades dos idosos. 

Federal  

15 Ampliar a divulgação do calendário e pautas das reuniões do Conselho Municipal  
16 Criar a Casa dos Conselhos reunindo em um prédio, facilitando o acesso e fortalecendo os Conselhos  Municipal  
17 Equipar com mobiliário e equipamentos adequados o Conselho visando o bom funcionamento das reuniões, das comissões e as capacitações do Conselho; 

Federal Estadual e Municipal  
18  Disponibilizar computadores com acesso Wi-Fi para uso dos Conselheiros. Federal Estadual Municipal  19 Reuniões periódicas de todos os Presidentes dos Conselhos Municipais para trocar experiências e informações  

Municipal 

20 Criar campanha de valorização da participação do cidadão nas reuniões dos Conselhos  Federa, Estadual e Municipal  


