
 

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL - SEMAS 

 

A Secretaria Municipal de Assistência Social tem como principal objetivo formular, 
coordenar e avaliar a Política Municipal de Assistência Social, visando integrar os 
esforços dos setores governamental e privado no processo de desenvolvimento social 
do município. Suas ações buscam atender as necessidades de indivíduos e famílias 
em situação de vulnerabilidade e risco social, por meio de conjuntos de iniciativas 
preventivas, protetivas, interventivas e inclusivas. Essa atuação abrange 
acompanhamento familiar, ações socioeducativas, programas de transferência de 
renda, acolhimento e convivência em Centros de Referência, bem como orientações e 
encaminhamentos para a rede socioassistencial. O foco é garantir a proteção integral 
das pessoas em situação de risco, pessoal e social, promovendo condições de 
cidadania e igualdade de direitos para todos.  

 Distribuídos entre Proteção Social Básica, Proteção Social Especial de média e 
alta complexidade e Gestão do SUAS a SEMAS desenvolve seus serviços nos 
seguintes equipamentos:  

 

PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA:  

 

 CRAS – CENTROS DE REFERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL  
 
 Centro de Referência de Assistência Social é uma unidade pública estatal 
descentralizada. Porta de entrada da assistência social, oferta serviços, 
programas e projetos da Proteção Social Básica por meio do Serviço de 
Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF) e do Serviço de Convivência 
e Fortalecimento de Vínculos (SCFV). Os usuários do serviço também são 
orientados sobre os benefícios assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro 
Único para Programas Sociais do Governo Federal.  

Atualmente o município conta com seis Centros de Referência de Assistência 
Social que atendem de forma descentralizada, sendo: 

 CRAS SUL  
 CRAS BARRANCO ALTO 
 CRAS CENTRO 
 CRAS NORTE 
 CRAS JETUBA 
 CRAS MASSAGUAÇU.   

 CASA BEIJA FLOR (Execução realizada de forma indireta).  
 
O projeto tem por finalidade complementar o trabalho social realizado com as 
famílias referenciadas nos CRAS com a oferta de Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos para crianças adolescentes e família.  

 PROJETO FAMÍLIA FELIZ – Serviço ofertado na região sul do 
município. 



 

 PROJETO CÉU AZUL & SEMEANDO O ADOLESCER – Serviço 
ofertado na região central e sul do município.  

 

 ASSOCIAÇÃO DE COMBATE AO CÂNCER DE CARAGUATATUBA – ACCC 
(Execução realizada de forma indireta). 
 
O projeto tem por finalidade complementar o trabalho social realizado com as 
famílias referenciadas nos CRAS com a oferta de Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos para adultos.  

 

 ASSOCIAÇÃO DE PROTEÇÃO E ASSISTÊNCIA À MATERNIDADE E À 
INFÂNCIA NO PERÍODO NEONATAL – APAMI (Execução realizada de 
forma indireta). 
 
O projeto tem por finalidade complementar o trabalho social realizado com as 
famílias referenciadas nos CRAS com a oferta de Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos para adultos.  

 

 AEPETI – AÇÕES ESTRATÉGICAS DO PROGRAMA DE ERRADICAÇÃO 
DO TRABALHO INFANTIL. 
 
Programa de Erradicação do Trabalho Infantil pertence ao Sistema Único de 
Assistência Social (SUAS) articula a oferta de serviços e programas 
socioassistencial à família e as crianças e adolescentes em situação de 
trabalho infantil por meio do atendimento nos Centros de Referência de 
Assistência Social (CRAS) e ou no Centro Especializado de Referência de 
Assistência Social (CREAS). 

As ações estratégicas estão estruturadas em cinco eixos:  

 Informação e Mobilização; 
 Identificação;  
 Proteção;  
 Defesa e Responsabilização;  
 Monitoramento. 

 

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL DE MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE: 

 

 CREAS – CENTRO DE REFERÊNCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA 
SOCIAL  

 

O Centro de Referência de Assistência Social - CREAS é uma unidade pública 
estatal de abrangência municipal, responsável pela organização e oferta de 
serviços da proteção social de média complexidade, ofertando serviços a 
famílias e indivíduos em situação de risco pessoal e social, por violações de 
direitos. É responsável pela oferta de orientação e apoio especializados e 



 

continuados a indivíduos e famílias com seus direitos violados. O principal 
objetivo é o resgate da família, potencializando sua capacidade de proteção 
aos seus membros. 

São atendidos no CREAS, crianças, adolescentes, jovens, mulheres, pessoas 
idosas, pessoas com deficiência, e famílias, que vivenciam situações de 
ameaça e violações de direitos por ocorrência de abandono, violência física, 
psicológica ou sexual, exploração sexual, vivência de trabalho infantil e outras 
formas de submissão a situações que provocam danos e agravos a sua 
condição de vida e os impedem de usufruir de autonomia e bem-estar. 

Serviços ofertados no CREAS: Programa de Atendimento Especializado a 
Famílias e Indivíduos – PAEFI e Serviço de Proteção Social a Adolescentes em 
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA).  

 CENTRO POP 
 

As ações desenvolvidas pelo Centro POP e pelos serviços especializados para 
pessoas em situação de rua devem integrar-se às demais ações da política de 
assistência social, dos órgãos de defesa de direitos e das demais políticas 
públicas, Saúde, Educação, Previdência Social, Trabalho e Renda, Habitação, 
Cultura, Esporte e Lazer e Segurança Alimentar, visando compor um conjunto 
de ações públicas de promoção de direitos, que possam conduzir a impactos 
mais efetivos no fortalecimento da autonomia e potencialidades dessa 
população. 

Inicialmente, as pessoas podem ser atraídas para o serviço pelos espaços que 
a unidade oferta (higiene pessoal, guarda de pertences, lavanderia, entre 
outros), a equipe deve estar atenta a esses momentos, para estrategicamente 
motivá-las para a inserção no trabalho social desenvolvido por equipe 
interdisciplinar.  

O atendimento no Centro POP se dá mediante três eixos: Acolhida, 
acompanhamento especializado e articulação em rede, os quais devem 
organizar e orientar o trabalho social com as pessoas em situação de rua. 

 

Objetivos: 

 Possibilitar condições de acolhida na rede socioassistencial; 

 Contribuir para a construção ou reconstrução de novos projetos de vida, 
respeitando as escolhas dos usuários e as especificidades do atendimento; 

 Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da 
população em situação de rua; 

 Promover ações para a reinserção familiar e/ou comunitária 

O Centro Pop é a porta de entrada para acessar os demais serviços, sendo 
que todos os usuários necessariamente devem estar referenciados na unidade. 
Os encaminhamentos para serviços de acolhimento são realizados após 
acompanhamento técnico especializado com o propósito potencializar a 



 

capacidade de proteção do usuário, além de favorecer a reparação da situação 
vivida. 

 

 SERVIÇO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL (SEAS) – (Execução 
realizada de forma indireta).  

 

A equipe do SEAS é composta por assistentes sociais e educador social e 
motorista, o serviço é executado de forma indireta por Organização de 
Sociedade Civil- OSC realizam abordagem em vários pontos da cidade de 
Caraguatatuba, conforme o itinerário previamente planejado, porém, atendem 
também as denúncias e informações encaminhadas pela rede e outros canais, 
para a verificação in loco, com a finalidade de identificar, sensibilizar, orientar e 
encaminhar as pessoas em situação de rua para os serviços da Rede PopRua. 

As abordagens sociais são feitas em sistema de plantões nos horários das 
08h00min ás 22h00min horas, em pontos estratégicos do município, com o 
objetivo de oferecer a escuta ativa e ampliar o encaminhamento das pessoas 
em situação de rua para as vagas de acolhimento e demais serviços 
necessários. 

 

 CAE - CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIAL – (Execução realizada de forma 
indireta).  

 

Atendimento noturno provisório destinado a adultos e famílias em situação de 
rua, migrantes ou em transito, que utilizam as ruas como espaço para moradia 
e/ou sobrevivência, oferecendo espaço para pernoite, higiene pessoal e 
alimentação ao chegar e café da manhã na saída.   

As vagas são limitadas sendo, 20 vagas masculinas e 10 vagas femininas e o 
processo de acesso se dá com a distribuição das senhas, no momento da 
sensibilização as equipe de abordagem social, á aqueles que demonstram 
interesse em utilizar o serviço. 

Como estratégia de ação, são realizados grupos socioeducativos, todos os 
dias, para sensibilização, orientação e acompanhamento técnico, sobre varias 
temáticas e principalmente a questão do uso de substância e álcool, após o 
aceite, encaminhar para o Centro Pop aqueles que demonstraram interesse no 
tratamento, para que possam ser encaminhados para o CAPS AD para o 
acompanhamento. 

 

 CATEP – CASA DE ACOLHIMENTO TEMPORÁRIO POPULAR - 
EXECUÇÃO REALIZADA DE FORMA INDIRETA.  

 

A Casa de Passagem é o serviço de acolhimento emergencial e temporário 
para pessoas em situação de rua. Voltado para usuários com permanência 
periódica de, no mínimo 06 meses no Município, o serviço pode ser acessado 
após encaminhamento do Centro Pop. O serviço é realizado pelo município, 



 

por meio de execução indireta, atualmente pela Organização da Sociedade 
Civil (OSC) com contrato para oferta de 50 vagas. A equipe é composta por 
assistentes sociais e educador social, que atuam no Plano individual de 
Atendimento dos usuários referenciados. 

 

 CASA DE ACOLHIMENTO PROVISÓRIO PARA MULHERES EM SITUAÇÃO 
DE VIOLÊNCIA DOMÉSTICA - DANIELLY PATRÍCIA PEGORETTI 
BARBOSA 

 

 

Serviço de Acolhimento Provisório para Mulher em Situação de Violência na 
modalidade Casa de passagem.   

Acolhimento temporário de curta duração, quinze dias podendo ser prorrogado 
por igual período, não sigiloso, para mulheres em situação de violência, 
acompanhadas ou não de seus filhos (as) / dependentes com idade inferior a 
18 anos e que não correm risco iminente de morte. Visando garantir sua 
integridade física e psicológica e superação de situações de violência 
promovendo meios para que ela fortaleça sua autoestima.  

Serviço acompanhado pela Proteção Social Especial de Alta Complexidade e 
tem por finalidade ofertar acolhimento temporário, de curta duração, 15 dias 
podendo ser prorrogado por igual período. 

 

 

 CIAM – CENTRO INTEGRADO DE ATENDIMENTO A MULHER (CIAM) 
BENEDITA ARCANJO APARECIDO DE OLIVEIRA “DITA MARQUES”.  
 
Serviço ofertado em unidade pública de forma gratuita, o atendimento é 
realizado partindo do fenômeno social da violência intrafamiliar, sendo 
realizado de forma ética e prioritária junto ao público especificado, objetivando 
a proteção social. A comunicação é realizada por contato telefônico, 
atendimento presencial, visita técnica domiciliar e monitoramento, para 
Mulheres a partir de 18 anos que vivenciam situação de violência doméstica e 
de gênero. 

Conforme especificidade e análise técnica as mulheres e seus dependentes em 
situação de violência doméstica podem ser encaminhados ao serviço de Alta 
Complexidade de acolhimento provisório – Casa de Acolhimento Provisório 
para Mulheres em Situação de Violência Doméstica sem Risco Iminente 
de Morte.  

 

 

 



 

 

 

 VILA DIGNIDADE  
 
O Programa Vila Dignidade tem por objetivo ofertar serviço socioassistencial de 
Acolhimento em República voltado ao atendimento de pessoas idosas, em 
cumprimento às diretrizes da Política de Assistência Social, no âmbito do 
Programa São Paulo Amigo do Idoso. 

Voltado ás Pessoas idosas, com 60 anos ou mais, independentes para a 
realização das atividades da vida diária, em situação de vulnerabilidade e risco 
social, com vínculos familiares fragilizados ou rompidos, sem acesso à 
moradia, inseridas no CadÚnico, com renda de até 2 (dois) salários mínimo 
com prioridade para beneficiários do BPC e aqueles em extrema pobreza, 
residentes no município há pelo menos 02 dois anos; objetivos propostos são :  

 Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; 

 Prevenir situações de risco pessoal e social às pessoas idosas; 
 Evitar o isolamento social e a institucionalização da pessoa idosa; 
 Promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 

sociais; 
 Promover o acesso à rede de políticas públicas. 

 

 REPÚBLICA DE JOVENS  
 
Oferece moradia subsidiada a jovem em situação de vulnerabilidade social 
encaminhadas pelo Serviço de Acolhimento para Crianças e Adolescentes.  O 
objetivo é ajudá-los a superar a vulnerabilidade e a enfrentar a transição para a 
vida adulta.  

Abertura da unidade na modalidade feminina prevista para o primeiro semestre 
de 2025.  

 

 SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANÇAS E 
ADOLESCENTES – SAICA – (Execução realizada de forma indireta).  
 
Serviço de acolhimento provisório as crianças e adolescentes na faixa etária de 
0 a 18 anos em interface com o sistema de garantia de direitos 
(judiciário/defensoria/ministério público), bem como a rede socioassistencial e 
conselho tutelar.  Atualmente o município conta com 03 vagas distribuídas em 
duas unidades.  

 

 CENTRAL DE BENEFÍCIOS 
 
São provisões suplementares e provisórias prestadas aos indivíduos e família 
em virtude de morte, situações de vulnerabilidade temporária e calamidade 



 

pública/emergência. Dentre os benefícios eventuais atualmente concedidos 
pela SEMAS temos: 
 

 Auxílio Funeral  
 Benefício eventual de vulnerabilidade temporária de alimentação 
 Benefício eventual de vulnerabilidade temporária de aluguel social 
 Benefício eventual de vulnerabilidade temporária de auxílio transporte 
 Benefício eventual de vulnerabilidade temporária de situação de 

calamidade pública/emergência.  
 

 CADASTRO ÚNICO 
 
É um instrumento governamental  de coleta de dados e informações que 
objetiva identificar todas as famílias de baixa renda  para fins de inclusão em 
programas de assistência social e redistribuição de renda.  

Atualmente a sede administrativa fica na SEMAS e os atendimentos são 
realizados de forma descentralizada nos Centros de Referência de Assistência 
Social – CRAS.   
 

 CONSELHOS MUNICIPAIS 
 
Os conselhos municipais são formados por representantes da Prefeitura e da 
sociedade civil, contribuem para a definição dos planos de ação da cidade, 
através de reuniões periódicas e discussões. Cada conselho atua de maneira 
diferente, de acordo com a realidade local e com a sua especificação. Dentre 
as suas atribuições inclui-se a defesa dos direitos dos cidadãos. 

Os conselhos municipais realizam reuniões mensais e até mesmo conferências 
periodicamente com o objetivo de avaliar e apresentar novas diretrizes e 
soluções para o pleno funcionamento da política do município. Alguns 
conselhos possuem caráter fiscalizador, deliberativo, consultivo, normativo e 
propositivo. Vinculados a SEMAS temos: 

 Conselho Municipal de Assistência Social – COMAS 
 Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente – 

CMDCA 
 Conselho Municipal dos Direitos da Mulher de Caraguatatuba – 

CMDMC 
 Conselho Municipal de Segurança Alimentar  - COMSEA 

 

 EM PARCERIA COM A SECRETARIA DA ADMINISTRAÇÃO 
PENITENCIÁRIA (SAP) TEMOS:  

 
 Programa de Penas e Medidas Alternativas: São destinadas a 

infratores de baixo potencial ofensivo com base no grau de 
culpabilidade, nos antecedentes, na conduta social e na personalidade, 
visando, sem rejeitar o caráter ilícito do fato, substituir ou restringir a 
aplicação da pena de prisão. Trata-se de uma medida punitiva de 
caráter educativo e socialmente útil imposta ao autor da infração penal 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Governo_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Baixa_renda
https://pt.wikipedia.org/wiki/Assist%C3%AAncia_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/Redistribui%C3%A7%C3%A3o_de_renda


 

que não afasta o indivíduo da sociedade, não o exclui do convívio social 
e familiar e não o expõe às agruras do sistema penitenciário. 

 Programa de Atenção ao Egresso e Família – Atende egressos do 
sistema penitenciário, familiares de presos e familiares dos egressos. 
São diversos serviços oferecidos como inserção em Programas de 
Capacitação Profissional e Geração de Renda, assistência para 
obtenção de benefícios sociais, de saúde e trabalhistas, auxílio na 
retomada do processo de escolarização/educação, auxílio na aquisição 
ou regularização de documentos pessoais, orientação jurídica e 
regularização de situação jurídica, apoio psicológico, cadastramento no 
Programa de Inserção dos Egressos do Sistema Penitenciário no 
mercado de trabalho, entre outros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGURANÇA ALIMENTAR E NUTRICIONAL 

 

 

 

 CRESANS - CENTRO DE REFERÊNCIA EM SEGURANÇA ALIMENTAR E 
NUTRICIONAL SUSTENTÁVEL “MARIA DO ROZÁRIO OLIVEIRA 
CARLOTA” 

O Centro de Referência em Segurança Alimentar e Nutricional Sustentável 
(CRESANS) têm por objetivo combater o quadro de insegurança alimentar e 
nutricional, tendo como base práticas alimentares promotoras da saúde e que 
sejam social, econômica e ambientalmente sustentáveis. 

 BANCO DE ALIMENTOS 

O Banco Municipal de Alimentos de Caraguatatuba é um equipamento da 
Política de Segurança Alimentar e Nutricional Sustentável e de Assistência 
Social.  

 O objetivo do Banco de Alimentos é combater o desperdício de alimentos, 
através da coleta, triagem e distribuição de produtos e gêneros alimentícios, 
perecíveis ou não, desde que em condições de consumo, provenientes de 
doações e apreensões. 

 

 



 

AÇÕES REALIZADAS EM 2025 

 

 

 SERVIDOR EM FOCO: Encontros sistemáticos para desenvolvimento do 
trabalho e fortalecimento do senso de pertencimento junto aos servidores da 
SEMAS.  
 

 Campanha Pule, Brinque e Cuide – A ação teve por objetivo reforçar a 
proteção de crianças e adolescentes no período de carnaval. A campanha visa 
combater a exploração sexual de crianças e adolescentes com o objetivo de 
sensibilizar a sociedade sobre a importância de proteger crianças e 
adolescentes contra abusos e também reforça a luta contra a exploração o 
trabalho infantil para garantir que as crianças e adolescentes possam  brincar e 
se divertir durante o carnaval sem serem forçadas a trabalhar. A 
conscientização e sensibilização ocorreu através de informações nos painéis 
digitais localizados postos de gasolina parceiros, painel digital da Avenida 
Miguel Varlez e durante os eventos de carnaval foram tocadas a marchinha 
referente ao tema. As denúncias ocorreram através do disk 100 e pelo serviço 
especializado em abordagem social – SEAS para garantir um carnaval seguro 
e saudável as crianças e adolescentes.    

 

 PROJETO MAR ATLÂNTICO VELAS AO VENTO – Em parceria com o 
instituto Mar Atlântico crianças e adolescentes do SAICA e do Serviço de 
Medida Socioeducativa participam de aulas de Vela.  

 

 ACESSUAS TRABALHO e Serviço de Convivência e Fortalecimento de 
Vínculos – SCFV - Articulação para a retomada dos serviços.  
 

 VIGILÂNCIA SOCIOASSISTENCIAL - Retomada e Reestruturação do Serviço 
com ações já em andamento.  
 

 REDE POP RUA – Reestruturação dos serviços já existentes e redesenho dos 
protocolos em referência a população das pessoas em situação de rua de 
Caraguatatuba 
 

 

AÇÕES A SEREM REALIZADAS EM 2025 
 
 

ASSISTÊNCIA SOCIAL 
 
 

 
 SEMAS EM AÇÃO: Ações  integradas itinerante em parceria entre secretarias 

e terceiro setor voltadas ao atendimento e orientações à população em 
situação de rua. A ação ocorrerá trimestralmente.  

 
 PROJETO LAÇOS: Ações integradas entre as secretarias e terceiro setor a 

ser realizadas trimestralmente voltadas ao público feminino com orientações, 



 

apoio, encaminhamentos e desenvolvimento de espaço de cuidados e bem 
estar.  
 

 EDUCAÇÃO PERMANENTE NO SUAS: Implantação do setor de Educação 
Permanente na SEMAS com o objetivo de nortear e estabelecer ações de 
formação e capacitação para a atuação dos trabalhadores do SUAS, dos 
gestores e conselheiros, nas funções essenciais do SUAS, de gestão, controle 
social e provimento de serviços, programas, projetos e benefícios, ressaltando 
o processo de trabalho como objeto de transformação e a intersetorialidade 
como a interface das políticas de assistência e desenvolvimento social.  
 

 IMPLANTAÇÃO DO CRAS MORRO DO ALGODÃO 
 

 CAMPANHA FAÇA BONITO: No mês de maio serão realizadas ações de 
mobilização e luta envolvendo a sociedade sobre as violências sexuais contra 
crianças e adolescentes. Levando-a refletir sobre o seu papel e a importância 
de protegê-las.   
 

 SEMANA DO BRINCAR: CRIANÇA LIVRE DE TRABALHO INFANTIL 
Acontecerá na primeira quinzena do mês de junho em referência ao mês da 
campanha nacional de combate ao trabalho infantil.    

 
 Atividades lúdicas, recreativas, apresentação de peças teatrais para 

conscientização e informação. Atividades desenvolvidas nos 
equipamentos de assistência social e secretarias parceiras;  

 
 SEMINÁRIO DO PROGRAMA DE ERRADICAÇÃO DO TRABALHO 

INFANTIL: Tema: “Proteger a infância é potencializar o futuro”. Acontecerá no 
mês de outubro e de forma regionalizada convidando município do vale do 
Paraíba e litoral norte para a participação.  
 
 

 AGOSTO LILÁS 
Campanha de conscientização brasileira que visa ao fim da violência contra a 
mulher 

 

 16 DIAS DE ATIVISMO PELO FIM DA VIOLÊNCIA CONTRA AS MULHERES 
 Acontecerá entre o mês de novembro e dezembro com atividades 

descentralizadas referentes ao tema.  
 

 PROTOCOLO IMPRESSO DE SERVIÇOS 
Será elaborado e veiculado um informativo de serviços realizado pela SEMAS 
que será encaminhado às secretarias, veículos de comunicação, sistema 
judiciário, entre outros. A ação tem por objetivo esclarecer a atuação da 
Assistência Social no município, bem como realizar a divulgação dos serviços 
ofertados. 
 

 



 

SEGURANÇA ALIMENTAR E NUTRICIONAL 

 

 

 
 SEMANA DE SEGURANÇA ALIMENTAR E NUTRICIONAL 

Acontecerá de 13 a 17 de outubro de 2025 em alusão ao dia mundial da 
alimentação.  

 Atividades diárias de educação alimentar e nutricional aberta ao 
público.  

 Concurso fotográfico como tema: Segurança alimentar e o que 
ela representa.  

 

 PROJETO FRUTO DA NOSSA TERRA: Fomento as atividades produtivas 
rurais com ações de articulação, mobilização e valorização aos produtores 
rurais municipais.  
 

 PROJETO MESA SAUDÁVEL: ações voltadas a aproveitamento integral de 
alimentos e alimentação saudável.  
 

 

 PROJETO ALIMENTAÇÃO CONSCIENTE: Conscientização a respeito da 
leitura dos rótulos e esclarecimento sobre as lupas e quantidade de agentes 
nocivos a saúde.  
 

 
 
 
                                                                                        Arthur Brulher  

Secretário de Assistência Social  

 


