SUGEST()ES, DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS DAS AUDIENCIAS PUBLICAS DA REVISAO DO PLANO
DIRETOR DE TURISMO DE CARAGUATATUBA, realizadas em 01, 02 e 03 de abril de 2024, conforme
documentos anexos.

O tamanho da drea é compativel com o Projeto?

Quem serd responsdvel pelas obras de contengdo do talude do Morro do Camaroeiro ao lado do
Balnedrio Camburi/Prainha?

Ja foram resolvidos os problemas legais sobre a drea?

A verba serd totalmente da iniciativa privada?

O teleférico a ser construido ligard dois pontos. Serd necessdria autoriza¢éo da ANAC?

N3o cabe ao Plano Diretor de Turismo apresentar tamanho detalhamento de procedimentos.

De toda forma, os questionamentos motivaram a decisdao do Conselho Municipal de Turismo — CoMTur
pela retirada do “Programa: Exploracdo sustentavel e manutencdo do Complexo Turistico do
Camaroeiro e Morro de Santo Anténio” do Plano de Acdes, o que nao impede a continuidade dos
tramites em andamento.

Como o Turismo vai fazer junto ao Meio Ambiente em relagdo ao esgoto do Chocolate que vai para a
“Lagoa Azul”.
O planejamento de acdes de saneamento nao cabe ao Plano Diretor de Turismo.

Fazer marcag¢do da passagem do Tropico de Capricdrnio, que vem da Prainha até o Capricérnio.

Apds confirmacgdo técnica da passagem do Trépico de Capricdrnio por Caraguatatuba e o ponto exato, a
sugestdo pode ser contemplada pelo “Programa: Sinalizacdo Turistica”, que tem como meta a instalacdo
e manutencdo permanente das sinalizacGes turisticas que se fagam necessdrias no Municipio.

Criagdo de recife, afundando navio sucata no fundo do mar, facilitando a diminui¢do das ondas do
mar.
Por ndo haver consenso sobre o tema, o CoMTur deliberou pela ndo inclusdao de programa especifico no

Plano de A¢Ges, sem impedimento a continuidade do debate.

Construgdo de um pier para pesca e posto de abastecimento de gasolina para os barcos.

A construcdo de um pier estd prevista no projeto de concessao, exploragdo sustentavel e manutencao
do Complexo Turistico do Camaroeiro e Morro de Santo Anténio, que ja esta em tramitacdo. Ja o posto
de abastecimento de barcos dependeria do interesse da iniciativa privada para investimento e busca
pela documentagdo necessaria para liberagdes ambientais.

Introdugdo do SESC na drea de hotelaria e receptivo.

A instalagdo e/ou atuagdo do SESC em Caraguatatuba, embora ja tenha sido pleiteada pelo Municipio,
depende do interesse estratégico e da disponibilidade para investimento financeiro da instituicao. De
direito privado o SESC é uma entidade paraestatal, sem fins lucrativos, mantida e administrada pelo
setor de comércio e servigos.

Sempre em alta: como serd liberado veiculos do trade turistico? Vans, énibus? Adicionar nos eventos
os artistas locais?

A legislacdo de entrada e circulacdo de veiculos turisticos é pauta recorrente das reuniées do CoMTur.
Por ndo haver consenso sobre o tema, o Conselho deliberou pela ndo inclusdo de programa especifico
no Plano de A¢des, sem impedimento a continuidade do debate.

A participacdo de artistas locais nos eventos ja € uma realidade. A programac¢do da maior parte dos
eventos municipais é composta exclusivamente por artistas locais. J4 para shows de grandes nomes da
musica brasileira ha uma lei municipal que garante a abertura por um artista local.



Qualifica-Caraguad: incluir para os profissionais do trade turistico cursos de idiomas e libras. Incluir
anualmente congresso do trade turistico para promogdo de palestras, minicursos, além de promover
debates e interagdo dos profissionais de turismo.

O objetivo do “Programa: Qualifica Caragud — Qualificacdo para o Turismo” é qualificar a mado de obra
local através de parcerias com projetos educativos que colaborem para o crescimento da Estancia
Balnearia de Caraguatatuba. O curso de idiomas ja esta sendo oferecido em parceria com o PAT (Posto
de Atendimento ao Trabalhador). A realizacdo de congressos pode ser contemplado pelo Programa. A
sugestdo do curso de libras levada ao CoMTur resultou na inclusdo do atendimento de demandas de
diversidade e acessibilidade nos cursos de qualificacdo.

Atrativos Turisticos: Manutengdo permanente as sinalizacbes que se facam necessdrias. Poderia
incluir meta dos atrativos historicos e ecolégicos como o Parque Municipal e PESM, além do
enrocamento do Juqueriqueré.

A meta do “Programa: Sinalizacdo Turistica” é encerrar o ano de 2026 com um significativo progresso
guanto ao numero de placas turisticas instaladas no Municipio e evoluir ano a ano na manutengao
permanente das sinalizacdes que se facam necessdrias. A sugestdo levada ao CoMTur resultou na
inclusdao do desenvolvimento de sinalizacGes informativas nas a¢Ges previstas pelo Programa.

Aumentar infraestrutura turistica: sugestdo incluir banheiros unissex, lembrando dos LGBTQIA+,
manter fundo/verba para prestagéio de servigos de manutengéo.

O resultado pretendido pelo “Programa: Aumentar a infraestrutura turistica” é manter a cidade limpa e
organizada para atender as necessidades basicas de destino turistico, fomentando seu desenvolvimento
saudavel e sustentavel. A proposta de banheiros unissex pode vir a ser atendida pelo projeto de

execucdo do Programa.

Roteiros de Caragud: incluir trilhas do PESM ndio s6 os proximos da sede, ex. trilha da Mococa.

Embora ndo caiba ao Plano Diretor de Turismo apresentar tamanho detalhamento dos procedimentos, a
sugestdo fica registrada. Para elaboracdo dos roteiros do “Programa: Roteiros de Caraguatatuba”, o
trade turistico sera consultado em especial através de sua representa¢dao no Conselho Municipal de
Turismo — CoMTur.

Guia turisticos mirins: como serdo os contratos, ex. seguro do visitante?

O Programa Guias turisticos mirins pretende firmar parceria com a Guarda Mirim somando no¢des de
conhecimentos turisticos as atividades socioeducativas ja promovidas, tais como, nogdes de hierarquia,
disciplina, ordem unida, primeiros socorros, legislacdo, ética profissional e cidadania. Os jovens da
Guarda Mirim contribuem de maneira assistida para o desenvolvimento de atividades propostas pelo
Municipio. Além do carater educativo e de promogdo da cidadania, as atividades preparam os jovens
para ingressarem no mercado de trabalho, como Jovem Aprendiz, por exemplo, mas nao os certifica
para atuag¢des independentes.

Feiras de Turismo: incluir artistas locais, grupos de cultura popular e culindria caicara.

A participacdo do Municipio em feiras se da pela parceria com a Secretaria de Turismo e Viagens do
Estado de Sdo Paulo, com a Aprecesp — Associa¢do das Prefeituras das Cidades Estancia do Estado de
S3ao Paulo, ou com a Embratur — Instituto Brasileiro de Turismo, autarquia especial do Ministério do
Turismo. Normalmente, os espacos sdo compartilhados com outros municipios e o numero de
representantes bastante reduzido. Ainda assim, a sugestao levada ao CoMTur resultou na inclusao do
enriqguecimento da participacdo do Municipio pela composicdo com o trade, produtos e/ou
representantes da cultura local, sempre que possivel.



Sinalizar mais vagas da Secretaria para os autistas.
Sinalizar as praias para os pais e turistas sobre praias rasas e sem ondas.
Grupos de trabalhos nas Escolas junto com a Secretaria de Educagdo.

A indicacdo de praias para criangas é um dos filtros possiveis no site turistico do Municipio na busca por
atrativos de sol e praia. As indicacdes de acessibilidade estdo previstas ainda no “Programa: Roteiros de
Caraguatatuba”, que produzira folheteria e material digital com o objetivo de contribuir para a
personalizacdo da experiéncia turistica de acordo com o perfil do turista. Por fim, as sugestdes levadas

N

ao CoMTur resultaram na inclusdo da atencdo a acessibilidade em outros Programas, como nas
sinalizagdes informativas e nos cursos de qualificacdo.

Nome Lagoa Azul -> Estudrio

Controle de acesso — Delfim Verde/Lagoa Azul/Ambulantes

Por ser um atrativo turistico consolidado, amplamente conhecido por seu nome, Lagoa Azul, sugerimos
que os materiais de divulgacGes turisticas prezem pela descricdo do local como um estudrio de
ecossistema extremamente produtivo e diverso, uma zona de transicao entre o mar e a dgua doce, com
papel importante na filtragem de poluentes e na protec¢do contra tempestades costeiras.

Quanto ao controle de acesso, a legislagdo municipal ja proibe a circulagdo e estacionamento de
transportes turisticos tais como vans e 6nibus, em nome da preocupacdo com o impacto ambiental e a
para a preservacao da infraestrutura local.

Criar turismo receptivo e sustentdvel fortalecendo as comunidades tradicionais pelo turismo de base
comunitdria. Fortalecimento das redes pela promogdo de cursos e palestras.

Os cursos para fortalecimento das comunidades tradicionais em estimulo ao desenvolvimento do
turismo de base comunitaria podem ser contemplados pelo “Programa: Qualifica Caragua — Qualificacdo
para o Turismo”. Entdo, as atividades turisticas afinadas com os saberes e fazeres tradicionais serdo
oferecidas pela comunidade qualificada para geracdo de renda extra e conscientizacdo para a
preservacdo de sua identidade. Na sequéncia, as atividades poderdo ser apresentadas ao trade para
criacdo de rede que as divulgue e promova.

Passeio de caiaque até a Ilha do Tamandud e passeio de boia, trilhas ecoldgicas, pesca de caiaque.
Construgdo na frente do Rio Cocanha, sendo pier atrativo turistico e desenvolvimento de carga e
descarga de pescado, evitando alagamento do bairro.

Os passeios sdo oferecidos pela iniciativa privada.

Quanto ao pier no Rio da Cocanha, por ndo haver consenso sobre o tema, o CoMTur deliberou pela ndo
inclusao de programa especifico no Plano de A¢des, sem impedimento a continuidade do debate.

O fortalecimento do comércio local e geragdo de empregos promovendo o bem-estar da comunidade e
desenvolvimento sustentdvel, é essencial para qualquer cidade.

Caraguatatuba possui um grande apelo turistico baseado em suas praias, no entanto é muito
importante usar maneiras de buscar um publico mais amplo, promover o comércio local e fortalecer os
lagos comunitdrios.

Neste contexto, uma proposta é a criagdo de um Mercado Publico Municipal.

Um local para os produtores locais e empreendedores, mas também se torna um ponto central de
encontro para a comunidade, promovendo a culindria e a cultura cai¢ara de todo litoral norte e
cidades do Vale do Paraiba, oferecendo ao turista e a populagdo local uma op¢Go de compras,
alimentagdo e lazer para dias chuvosos e fora da alta temporada turistica.

Com visdo estratégica, sugiro um local para implantagdo nas proximidades do mercado de peixe e
mirante do Camaroeiro aproveitando a sinergia turistica, tradicdo de comércio, ponto de encontro
local e de facil acesso.



Por ndo haver consenso sobre o tema, o CoMTur deliberou pela ndo inclusdo de programa especifico no
Plano de A¢Ges, sem impedimento a continuidade do debate.

Como pretendem executar a A¢do Prevista para o Complexo Turistico do Camaroeiro se a drea ndo
pertence ao Municipio? Fato este confirmado pela propria Prefeitura em resposta aos
questionamentos efetuados nas audiéncias da concessdo publica de 30 referente a essa drea?

O Plano de Acgbes pretende atender demandas do trade turistico e da populagdo, cabera a Prefeitura
desenvolver as articulagdes necessarias para a efetivacdo dos projetos.

De toda forma, os questionamentos motivaram a decisdo do Conselho Municipal de Turismo — CoMTur
pela retirada do “Programa: Exploragdo sustentdvel e manutengcdo do Complexo Turistico do
Camaroeiro e Morro de Santo Antonio” do Plano de A¢des, o que nao impede a continuidade dos
tramites em andamento.

E como ficam os demais anexos (I, Il e Ill) que se encontram desatualizados desde 2017? (metodologia,
diagnostico e prognostico, inventdrio turistico, estudo de demandas turisticas)?

A partir da consultoria prestada pela Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo a
Secretaria Municipal de Turismo, em fevereiro de 2024, a Comissdo compreendeu a prioridade do
atendimento a necessidade de atualizacdo do Plano de A¢bes em nome do enorme interesse publico
pela manutencdo do titulo de Estancia Balnearia para continuidade da recepcdo de recursos estaduais
para obras e melhorias de infraestrutura turistica, de forma que a Comissdo nomeada em 2024 precisou
contar com os documentos produzidos pela Comissdo que atuou entre 2021 e 2023.

O pardgrafo unico do artigo 2° da Lei 2401/18 néo serd seguido? Pois o Plano de A¢bes tem que
atender os eixos apontados no progndstico (anexo I).

Mantido o anexo |, a atualizacdo do Plano de A¢Ges para Revisdo do Plano Diretor atendeu aos eixos
apontados no prognéstico.

Quantas reunides técnicas a comissdo nomeada em 2024? Onde estdo disponibilizadas as atas das
mesmas para aprovagéo do CoMTur?

O Decreto n2 1.937, de 05 de margo de 2024, altera parcialmente o Decreto n? 1.489, de 27 de julho de
2021. Assim, a Comissdo nomeada em 2024 deu prosseguimento aos trabalhos realizados pela Comissao
gue atuou entre 2021 e 2023. Seus integrantes reuniram-se para definicdo do novo Plano de A¢Ges em
11 de marco de 2024, aprovado pelo CoMTur, em reunido de 13 de marco de 2024. As atas de ambas
reunibes estdo disponiveis na pdagina do Plano Diretor de Turismo no site oficial da prefeitura:
https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/

O cronograma apresentado nos planos de agdo estdo finalizados?

Nas audiéncias publicas da concessGo do Complexo restou determinado que seria realizada nova
apresentagdo do projeto e nova audiéncia publica. Serd incluida?

Os cronogramas apresentados no Plano de Ag¢les sdao uma projegdo simplificada para trés anos.
Tamanho detalhamento ndo cabe ao Plano Diretor de Turismo, todas as articulagbes e processos
administrativos necessarios para a viabilizagdo dos programas estdo intrinsecamente contemplados.

De toda forma, os questionamentos motivaram a decisdo do Conselho Municipal de Turismo — CoMTur
pela retirada do “Programa: Exploragdo sustentdvel e manutengcdo do Complexo Turistico do
Camaroeiro e Morro de Santo Antonio” do Plano de Ac¢Ges, o que ndo impede a continuidade dos
tramites em andamento.

Seria possivel a inclus@o do plano de agdo a trilha do Morro este projeto deveria constar no projeto de
concess@o?

A juncdo dos Programas poderia vir a ser um desdobramento favoravel para sua viabilizagao.

De toda forma, os questionamentos motivaram a decisdo do Conselho Municipal de Turismo — CoMTur
pela retirada do “Programa: Exploragdo sustentdvel e manutengdo do Complexo Turistico do
Camaroeiro e Morro de Santo Antonio” do Plano de Ag¢des, o que ndao impede a continuidade dos
tramites em andamento.

Jd foi sanada a situagdo legal das dreas que estdo sendo utilizadas?


https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/

Quem ficard com a responsabilidade da recuperagcédo/manutengéio do talude do Morro do Camaroeiro
— lado Balnedrio Camburi.

Quem ficara com o prédio sendo construido para administracéo do empreendimento. Esta com prazo
vencido.

N3o cabe ao Plano Diretor de Turismo apresentar tamanho detalhamento de procedimentos. Todas as
articulacdes e processos administrativos necessarios para a viabilizacdo dos programas estdo
intrinsecamente contemplados.

De toda forma, os questionamentos motivaram a decisdao do Conselho Municipal de Turismo — CoMTur
pela retirada do “Programa: Exploracdo sustentdvel e manutencdo do Complexo Turistico do
Camaroeiro e Morro de Santo Antdnio” do Plano de Acdes, o que ndao impede a continuidade dos
tramites em andamento.

Divulgag¢do nos espagos de Sdo Paulo e outras cidades como exemplo Campinas.
O planejamento e execuc¢do das campanhas promocionais do Municipio sdo de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Comunicacdo, a qual as sugestdes serdo encaminhadas.



