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RELATORICEBROTOCOLOS

Total de Protocolos Protocolos Finalizados

Concluidos + Respondidos

382.551

Protocolos Cancelados

3 64 7 Meta (88%)
99%

Finalizados

Protocolos Pendentes

428

Dentro Prazo Fora Prazo

8% 4 2 186%
Proporgao Proporgao

e% 100%

Protocolos Finalizados Dentro Prazo Fora Prass
53% a7%
7 8 . 4 7 6 4 1 7 1 gprcporgéo 3 6'? 5 ? Proporgao

> Conforme demonstrativo 0s numeros totais de protocolos correspondem 82.551
protocolos de solicitacdes com responsabilidade destinada ao servidor publico, sendo

3.992 protocolos registrados em sigilo e 51.518 protocolos de informagdes
prestadas pela central de relacionamento 156Caraguatatuba.

TOP 15 Protocolos Registrados em Sigilo
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TOP 15 SERVIGOS E INFORMAGOES

A seguir temos o gréfico dos TOP 15 SERVICOES E INFORMACOES referente ao ano 2022:

TOP 15 Pedidos de Solicitacoes

25.000
19.822
20.000
15.000
10.000 8.302
4.371 3,708 3.604
0 [] . . . . H H = = = =
' o s @ o 0° ® o O & o T O Y o@"
4\5 ~ é.\& é}\“* & ’0“\0 R \\@‘* .\)Q\" b”’é owb ,OQ\" b,;’} &,’b“ &o“’
(¢4 RSP N il % R > & 2 ) [N
. O O . > Q’b &N X o@ . Q Cb . 0 )
"bo (o‘z . Qb () . \\Q ,v. . go \\? . (,° ,v. ‘o
& © © & & © ® © & @ & @ R
ol 6&0 3 & N QP& & & R E &R &
N & S & & 5 o$ C”b & < ) & \’(’ (?b <«
<& o P & (o} o . > < ™ e & . 2
v ° o 5 & > ¢ & F ¢ o N
& & < & 8 ¢ & & & F
(& <2 o 53
Q‘o S ] & & ] (}'z",
TOP 15 Pedidos de Solicitacdes
45.000
40.000 38.149
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000 3.759
5.000 1518 1.186 716 596 320 255 253 213 169 138 136 131 128
O | — — — R N N
© o R o ) : el = o © . =z P
2 O S 9 N Q (3 & © o ) () @ o
o\o\’ é@b ‘,o“ R & 04\5 & (p@% . & ) é@ %\‘? °°<° (o,"' & O (’g’:"
< & o <& C ‘ & & Y ) R ¥ )
& & , ) & 2 & S S > ; o N
,on & o c"’& ,bg?o z?p & QVQ \o@ .@,v & & i\"& &ov
R X o BN I Y A & S ¥ K &
o"o ds\‘-s & @ @ & S v‘° A\ &é‘ @@ ;?0 &o %o' &@
o o N & < (o QS S N \e %
& SR & ¢ & K &
'\ ‘ X
o® & v N



SOLICITAGOES POR ORIGEM

Solicitacbes por Origem

Portal
3%

156
37%

Mobile
60%

= Mobile = 156 = Portal

RELATORIO DE LIGACOES

Ligacdes Central Por Horario

8.000
- Realizadas Com Suce...

-+ Recebidas Com Suces...

6.872

6.600

4.680

Total de Ligagdes

2.680

> Total de 46.557 ligacdes recebidas com sucesso
> Totalde 37.173 ligacdes realizadas com sucesso



MUNICIPES CADASTRADOS

> Total de 122998 solicitantes cadastrados, sendo 84438 no ano de 2022

VISAO GERAL DOS SOLICITANTES POR REGIAO

Solicitantes por Regiao
SUL 2
5%

NORTE
18%

SUL 1
39%

CENTRC(
38%

= SUL 1 = CENTRO= NORTE = SUL 2

DOWNLOAD APLICATIVO 156

Janeiro 564 5520
Fevereiro 526 2968
Marco 162 2589
Abril 164 2111
Maio 354 5882
Junho 216 1063
Julho 240 2704
Agosto 297 2183
Setembro 192 1711
Outubro 253 1803
Novembro 228 1599
Dezembro 224 1559
35.112 3.420 | 31.692



PRINCIPAIS SERVICOS CADASTRADOS

> TOTAL DE 912 SERVICOS CADASTRADOS ATIVOS A DISPOSICAO DA
POPULACAO.






