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RELATÓRIO DE PROTOCOLOS 
 

 
 

 Conforme demonstrativo os números totais de protocolos correspondem 82.551 

protocolos de solicitações com responsabilidade destinada ao servidor público, sendo 

3.992 protocolos registrados em sigilo e 51.518 protocolos de informações 

prestadas pela central de relacionamento 156Caraguatatuba. 
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TOP 15 SERVIÇOS E INFORMAÇÕES 
 

 
A seguir temos o gráfico dos TOP 15 SERVIÇOES E INFORMAÇÕES referente ao ano 2022: 
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SOLICITAÇÕES POR ORIGEM 

 

 
 

 

RELATÓRIO DE LIGAÇÕES 
 

 
 
 

 Total de 46.557 ligações recebidas com sucesso 

 Total de 37.173 ligações realizadas com sucesso 
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MUNÍCIPES CADASTRADOS 
 

 Total de 122.998 solicitantes cadastrados, sendo 84.438 no ano de 2022 

 

 

VISÃO GERAL DOS SOLICITANTES POR REGIÃO 

 

 

DOWNLOAD APLICATIVO 156 
Mês/Ano Apple Android 

Janeiro 564 5520 

Fevereiro 526 2968 

Março 162 2589 

Abril 164 2111 

Maio 354 5882 

Junho 216 1063 

Julho 240 2704 

Agosto 297 2183 

Setembro 192 1711 

Outubro 253 1803 

Novembro 228 1599 

Dezembro 224 1559 

35.112 3.420 31.692 
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PRINCIPAIS SERVIÇOS CADASTRADOS  

 

 

 TOTAL DE 912 SERVIÇOS CADASTRADOS ATIVOS À DISPOSIÇÃO DA 

POPULAÇÃO. 

 

 

 



NÍVEIS DE SATISFAÇÃO DOS MUNÍCIPES 
 

 NIVEIS DE SATISFAÇÃO COM A RESPOSTA APLICADA PELA 

PREFEITURA 
 

 
 

 

 NÍVEIS DE SATISFAÇÃO COM ATENDIMENTO DA CENTRAL 156 
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