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RELATÓRIO DE PROTOCOLOS 
 

 
 

 Conforme demonstrativo os números totais de protocolos correspondem 294.777 

protocolos de solicitações com responsabilidade destinada ao servidor público, sendo 

4.389 protocolos registrados em sigilo e 58.423 protocolos de informações 

prestadas pela central de relacionamento 156Caraguatatuba. 
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TOP 15 SERVIÇOS E INFORMAÇÕES 
 

 
A seguir temos o gráfico dos TOP 15 SERVIÇOES E INFORMAÇÕES referente ao ano 2021: 

 

 
 
 
 

 

 
 

260.448

4.559 3.602 2.563 2.114 1.374 1.128 821 756 736 693 659 640 536 450
0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

TOP 15 Pedidos de Solicitações 

25.799

9.014
6.645

2.411 2.246 1.900 1.233 997 642 377 299 276 260 254 247
0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

TOP 15 Pedidos de Informações 



 

SOLICITAÇÕES POR ORIGEM 

 

 
 

 
 
 

RELATÓRIO DE LIGAÇÕES 
 

 
 
 

 Total de 63.928 ligações recebidas com sucesso 

 Total de 22.196 ligações realizadas com sucesso 

Mobile
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MUNÍCIPES CADASTRADOS 
 

 Total de 122.998 solicitantes cadastrados, sendo 84.438 no ano de 2021 

 

 

VISÃO GERAL DOS SOLICITANTES POR REGIÃO 

 

DOWNLOAD APLICATIVO 156 
Mês/Ano Apple Android 

Janeiro 80 842 

Fevereiro 56 629 

Março 134 1155 

Abril 1862 19898 

Maio 1404 13208 

Junho 711 18819 

Julho 2419 16674 

Agosto 1342 10422 

Setembro 283 4732 

Outubro 378 4420 

Novembro 256 3284 

Dezembro 260 2534 

105.802 9.185 96.617 

100% 9% 91% 
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PRINCIPAIS SERVIÇOS CADASTRADOS  

 

 

 TOTAL DE 912 SERVIÇOS CADASTRADOS ATIVOS À DISPOSIÇÃO DA 

POPULAÇÃO. 

 

 

 



NÍVEIS DE SATISFAÇÃO DOS MUNÍCIPES 
 

 NIVEIS DE SATISFAÇÃO COM A RESPOSTA APLICADA PELA 

PREFEITURA 
 

 
 

 

 NÍVEIS DE SATISFAÇÃO COM ATENDIMENTO DA CENTRAL 156 
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