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RELATORIO DE PROTOCOLOS

Total de Protocolos Protocolos Finalizados

Concluidos + Respondidos

294.777

Protocolos Cancelados

62.9260

Meta (86%)

180%
Protocolos Pendentes Finalizados
% 100%
Dentro Prazo Fora Prazo
a% 1686%
Proporgao 6 Proporgio
Protocolos Finalizados Dentro Prazo Eora Prazo

231.795 93.500: 010 138.2955% .,

> Conforme demonstrativo os numeros totais de protocolos correspondem 294.777
protocolos de solicitacdes com responsabilidade destinada ao servidor publico, sendo

4.389 protocolos registrados em sigilo e 58.423 protocolos de informagdes
prestadas pela central de relacionamento 156Caraguatatuba.

TOP 15 Protocolos Registrados em Sigilo
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TOP 15 SERVIGOS E INFORMAGOES

A seguir temos o gréfico dos TOP 15 SERVICOES E INFORMACOES referente ao ano 2021:

TOP 15 Pedidos de Solicitagoes
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TOP 15 Pedidos de Informagodes
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SOLICITAGOES POR ORIGEM

Solicitagoes por Origem
156 Portal
5% 1%

Mobile
94%
= Mobile = 156 = Portal

RELATORIO DE LIGACOES

Ligacdes Central Por Horario

16.066
= Realizadas Com Suce...

-+ Recebidas Com Suces...
8.264

8.676

£.660

6.0080

Total de Ligagoes

4.660

2.000

> Total de 63.928 ligacdes recebidas com sucesso

> Totalde 22.196 ligacdes realizadas com sucesso



MUNICIPES CADASTRADOS

> Total de 122998 solicitantes cadastrados, sendo 84438 no ano de 2021

VISAO GERAL DOS SOLICITANTES POR REGIAO

Solicitantes por Regiao
SUL 2

NORTE 3%
16%

CENTRO
44%

SuUL1
37%

= CENTRO =SUL1 = NORTE SUL 2

DOWNLOAD APLICATIVO 156
Janeiro 80 842
Fevereiro 56 629
Marco 134 1155
Abril 1862 19898
Maio 1404 13208
Junho 711 18819
Julho 2419 16674
Agosto 1342 | 10422
Setembro 283 4732
Outubro 378 4420
Novembro 256 3284
Dezembro 260 2534
105.802 9.185| 96.617




PRINCIPAIS SERVICOS CADASTRADOS
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> TOTAL DE 912 SERVICOS CADASTRADOS ATIVOS A DISPOSICAO DA
POPULACAO.



NIVEIS DE SATISFACAO DOS MUNICIPES

> NIVEIS DE SATISFACAO COM A RESPOSTA APLICADA PELA
PREFEITURA

Nivel de Satisfagao com a Resposta aplicada pela Prefeitura

Indiferente

L 5%
Insatisfeito

7%

Muito Insatisfeito
10%

Satisfeito
48%
Muito Satisfeito
30%
m Satisfeito = Muito Satisfeito = Muito Insatisfeito Insatisfeito = Indiferente

> NIVEIS DE SATISFACAO COM ATENDIMENTO DA CENTRAL 156

Nivel de Satisfacio com Atendimento Central 156

NAO
6%

= SIM = NAO



