SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CARAGUATATUBA



Secretaria Municipal de Saiide de Caraguététuba o @

|

Total de atendimentos

2020
Dentincia _ 25
Elogio 206
Informagéo 489
Reclamacao 247
Solicitagéo 202
Sugestao 8
TOTAL 1177

Fonte: Ouvidoria - SESAU




Secretéria. Muniéipal de Saiide de C'araguaté'tuba

OUVIDORIA

l de atendimento "

Sugeostéo Dentncia Elogio
Solicitagdo 1% 2% 17%

17%

Reclamacdo
219% Informacdo

42%

B Denuncia

# Elogio

M Informacgdo
# Reclamacgdo
& Solicitacdo

B Sugestdo




Secretaria Municipal de Satide de Caraguatatuba

Tipos de atendimentos

2020
{Urnas 302
E-mail . 58
Formulario Web 42
Pessoalmente 113
Telefone 661
TOTAL 1.177

Fonte: Ouvidoria - SESAU




Secfetaria Mimicipal de Satde de Caraguétatuba
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Secretarla Mumclpal de Saude de Caraguatatuba

Tipos deatendlmentos por nldadeILocaI

UNIDADE DE SAUDE/LOCAIS [DENUNCIA| ELOGIO [INFORMACAO |[RECLAMAGAO |SOLICITACAO SUGESTAO
Assisténcia Farmacéutica 2 12 Eg el e e
Atendimento imediato 385 7 S84 e
CAPS I 6 1 i L
CEMICEO 1 8 22 2h
Centro de Ref. Saude da Mulher 27 2 e S
CS Stella Maris 2 2 10 .
Depto. de Assisténcia a Salde 8 1 104 55 9
Departamento de Saude Bucal ' R N e
Departamento de Planejamento 2 5 e A
SAMU 3 :

Satide Mental 3 1
Setor de Transporte 2 1 '
UAMI 2 4
Unidade Materno Infantil 3
UPA 5 10 30

Total




Tipos de atendtos pr Unidade Bésica de Saude

£

UNIDADE DE SAUDE/LOCAIS

DENUNCIA

SOLICITAGAO

UBS Casa Branca

g

-9

ELOGIO|INFORMAGAO |RECLAMAGAO

8:

SUGESTAO

UBS Centro

'18,*___

13

UBS Jaraguazinho

1

UBS Jetuba

180

LR

UBS Massaguagu/ Tabatinga

5

UBS Morro do Algodéo

16

UBS Perequé Mirim

37

5

UBS Porto Novo

17

<11

UBS Ademir Reis

10

3

UBS Tinga

A3

14

Total

Fonte: Ouvidoria - SESAU




