LICITACOES E CONTRATOS

COMUNICADO

Chamamento Publico n° 02/2022 — Processo n° 126/2022 —
Edital n® 03/2022 _

Objeto: SELECAO DE ENTIDADE SEM FINS
LUCRATIVOSQUALIFICADOCOMOORGANIZACAO
SOCIAL PARA GESTAO E OPERACIONALIZACAO
GERENCIAMENTO E EXECUCAO DE ACOES E
SERVICOS A SEREM DESENVOLVIDOS NO CIAPI
(CENTROINTEGRADOA PESSOA COM DEFICIENCIA
E AO IDOSO) NAS MODALIDADES CENTRO DE
CONVIVENCIA E CENTRO DIA DO MUNICIPIO DA
ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA, POR
MEIO DE CONTRATO DE GESTAO. Comunlcamos
ao interessados em participarem do referido certame que
a partir desta data o Edital e informagdes encontram-se
disponiveis no site: https://pmcaraguatatuba.geosiap.net.
br/transparencia/terceiro-setor/chamamentos. Assinatura:
28/06/2022. AMAURI BARBOZA TOLEDO, Secretario
Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso.

COMUNICADO

Chamamento Publico n°® 03/2022 — Processo n°® 125/2022 —
Edital n° 04/2022 _

Objeto: SELECAO DE ENTIDADE SEM FINS
LUCRATIVOSQUALIFICADOCOMOORGANIZACAO
SOCIAL PARA GESTAO E OPERACIONALIZACAO
GERENCIAMENTO E EXECUCAO DE ACOES
E SERVICOS EM INSTITUICAO DE LONGA
PERMANENCIA PARA IDOSOS E PESSOAS COM
DEFICIENCIA DO MUNICIPIO DA ESTANCIA
BALNEARIA DE CARAGUATATUBA, POR MEIO DE
CONTRATO DE GESTAO. Comunicamos ao interessados
em participarem do referido certame que a partir desta data o
Edital e informagdes encontram-se disponiveis no site: https://
pmcaraguatatuba.geosiap.net.br/transparencia/terceiro-
setor/chamamentos. Assinatura: 28/06/2022. AMAURI
BARBOZA TOLEDO, Secretario Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e do Idoso.

ABERTURA DE LICITACAO

Pregdo Presencial n® 23/2022 — Processo n° 18234/2022 Edital
n.° 107/2022

Objeto: Registro de precos de troféus e medalhas para
competicdes oficiais e competicdes apoiadas pela Secretaria
de Esporte e Recreacio.

Abertura: 14/07/2022 as 09h00

Edital, informacdes e local de realizagao:
https://portaldatransparencia.caraguatatuba.sp.gov.br/
licitacoes/licitacoes

DECISAO DO SECRETARIO MUNICIPAL

Pregdo Eletronico n® 89/2022 — Processo n° 17.760/2022 —
Edital n° 104/2022 i

Objeto: AQUISICAO DE COLETES BALISTICOS
PARA ATENDER AS DEMANDAS DA GUARDA CIVIL
MUNICIPAL.

MARCEL LUIZ GIORGETI SANTOS, Secretario
Municipal de Mobilidade Urbana e Protegdo ao Cidaddo da
Prefeitura Municipal da Estancia Balnearia de Caraguatatuba,
no uso das suas atribui¢des legais e nos termos do Decreto n°

Caraguatatuba
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ATOS OFICIAIS DO PODER EXECUTIVO

649, de 06 de margo de 2017, decide REVOGAR o referido
certame, com fundamento no artigo 49, da Lei Federal n°
8.666/93 ¢ suas alteragdes. Assinatura: 24/06/2022.

EXTRATO DE ADITAMENTO

Processo n°: 7445/2017 — Contrato n® 68/2017 — Dispensa de
Licitacdo n° 13/2017.

Objeto: Locagdo de um imoével para uso ndo residencial,
situado a Avenida Frei Pacifico Wagner, n° 1000, centro, para
instalagdo do Arquivo do RH da Secretaria Municipal de
Administragao.

Contratada: MARIA ADELAIDE PIRES DE ALMEIDA
SASAQUI.

Aditamento n° 07: Prorrogagdo em mais 12 (doze) meses, ao
valor mensal de R$ 1.800,00.

Vigéncia: 05/06/2022 a 05/06/2023.

Valor Global do aditamento: R$ 21.600,00.

Assinatura: 03/06/2022.

EXTRATO DE ADITAMENTO

Processo n° 18688/2021 - Pregdo Eletronico 59/2021 - RP n°
49/2021

Objeto: Registro de Precos de géneros alimenticios para café
da manha das secretarias e divisoes. .
Compromissaria:  NUTRICIONALE COMERCIO DE
ALIMENTOS LTDA.

Aditamento n° 01 para realinhamento de pregos dos itens 01
e 02.

Assinatura: 23/06/2022.

EXTRATO DE ADITAMENTO

Processo n° 18688/2021 - Pregdo Eletronico 59/2021 - RP n°
49/2021

Objeto: Registro de Precos de géneros alimenticios para café
da manha das secretarias e divisoes.

Compromissaria: ADEMAR CESAR FERNAINE EPP.
Aditamento n° 01 para realinhamento de pregos do item 03.
Assinatura: 23/06/2022.

EXTRATO DE CONVENIO DE ADESAO

Sele¢do Publica n® 01/2021 — Processo n° 34.734/2021 —
Contrato n°84/2022

Objeto: Selecio de Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar (EFPC) para administracdo de plano de
beneficios previdencidrios dos servidores e empregados
publicos da administraciio direta dos Poderes Executivo e
Legislativo do Municipio de Caraguatatuba/SP e de suas
autarquias e fundacdes.

Entidade: BB PREVIDENCIA — FUNDO DE PENSAO
BANCO DO BRASIL - CNPJ 00.544.659/0001-09
Assinatura: 28/06/2022 — JOSE PEREIRA DE AGUILAR
JUNIOR, Prefeito Municipal da Estdncia Balnearia de
Caraguatatuba.

CONCURSOS PUBLICOS
FE PROCESSOS SELETIVOS

CONVOCACAO

FICAM CONVOCADOS OS ESTAGIARIOS ABAIXO
APROVADOS NO PROCESSO SELETIVO N° 12151/2021
REALIZADO NOS MESES DE MAIO E JUNHO PARA

Lei n® 2.381/17

Servidor Responsavel: Neidson Nunes Santos - Matricula 13730 | 1
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NO PRAZO DE 03 (TRES) DIAS UTEIS (30/06, 01 E
04/07/2022), IMPRORROGAVEIS, CONTADOS DA
DATA DA PRESENTE PUBLICACAO COMPARECER
AO DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS,
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO,
SITUADA A AV. FREI PACIFICO WAGNER, N° 985,
CENTRO, CARAGUATATUBA — SP, NO HORARIO DAS
09h00mln AS 12h30min E DAS 13h30min AS 16h30min,
A FIM DE TOMAR CIENCIA DA DOCUMENTACAO
NECESSARIA PARA A CELEBRACAO DO ACORDO

Didrio Oficial Eletrénico de Caraguatatuba

ANDREIA MARIANA SILVA DA CUNHA

475.780.918-24

108°

GIOVANNA SABINO PASSOS

489.619.788-70

109°

VITTORIA VIDAL SATO

503.888.578-03

110°

MATHEUS MOREIRA MARTINS

497.968.198-05

e

RAFAEL CRUZ LOPES DOS SANTOS

508.253.298-76

112°

BRENDA LEE PEREIRA DA SILVA

441.349.368-02

113°

ENGENHARIA AMBIENTAL - MAIO 2021

NOME CPF CLASSIFICACAO
DE COOPERACAO E TERMO DE COMPROMISSO ~ (6353100 CAMPOS FERREIRA | acg g1 sosan "
SEM VINCULO EMPREGATICIO. NAO TENDO SIDO MENEGUESSO S101.008
REGISTRADA A PRESENCA DE QUALQUER DOS VANESSA DE PAULA FERREIRA 113.526.057-59 120
CHAMADOS, DEPOIS DE DECORRIDO O PRAZO
FIXADO, SERA CONVOCADO O _ CANDIDATO N
SEGUINTE DA LISTA DE CLASSIFICACAO. e —
VITOR SILVA MILLAN 489.543.448-60 40
DIREITO - MAIO 2021
COITERVE l:air:lsus VAN CPF CLASSIFICACAO PUBLICIDADE E PROPAGANDA - MAIO 2021
GOMES DA PALMA 476.261.998-12 102° NOME CPF CLASSIFICACAO
ALEXIA OLIVEIRA DA SILVA 476.298.618-69 103° MICHAEL DOU]\%I\/?S E%A SILVAPINTO | |10 o0 vy g
RODRIGO CEZAR DE ASSIS TAVANO | 498.753.568-83 104°
AMANDA EMILIO DE FREITAS VIEIRA | 392.085.798-40 105° CARAGUATATUBA, 29 DE JUNHO DE 2022.
ANA CLARA DAMIAO DOS SANTOS | 515 ¢15 37¢ o6 106°
GUIMARAES MARCUS DA COSTA NUNES GOMES
LUCAS VINICIUS PRAZERES 460.328.128-55 107° SECRETARIO ADJUNTO DE ADMINISTRACAO
INEDITORIAIS
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APRESENTACAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pela
Organizagdo Social Jodo Marchesi projeto Caraguatatuba no ano de 2021.

Contamos um pouco sobre a Sede da Organizagao, como surgiu o hospital psiquidtrico
e como ela trabalha com os pacientes que acolhem em Penapolis.

Demonstramos as unidades de Caraguatatuba e sua evolugdo desde o inicio do projeto
em 2016 até o presente momento, ¢ em seguida as atividades desenvolvidas por setor da
seguinte forma:

Primeira parte abordamos as atividades desenvolvidas nas Unidades de Pronto
Atendimento (Urgéncia e Emergéncia);

Segunda parte apresentamos as metas e atividades da Unidades Basicas de Saude;

Terceira parte os atendimentos realizados pela USA - SAMU (Unidade de Suporte
Avangado) realizados no Municipio;

Quarta parte demonstramos os exames ¢ atendimento de especialidades realizados em
2020, que dao suporte ao atendimento médico realizado;

Quinta parte as a¢des realizadas pela CIPA (Comissdo Interna de Prevengdo de
acidentes);

Sexta e ultima parte apresentamos as atividades do Nucleo de Educacdo Permanente do
Projeto Caraguatatuba.

CNPJ: 00.033.940/0002-68 2
Avenida Maranhdo n° 451 — Jardim Primavera
Caraguatatuba/SP
11660-690
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INSTITUCIONAL

Organizagdo Social Jodo Marchesi foi fundada em 06 de setembro de 1959, Associagdo
Civil onde ¢ reconhecida como Utilidade Publica em ambito Municipal, Estadual e Federal.
Detentora do CEBAS — Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social.

Jodo Marchesi nasceu em Nemoli, Italia em 5 de fevereiro de 1887. Chegou ao Brasil
na condi¢do de imigrante, desembarcando no porto de Santos - SP em 15 de setembro de 1906,
aos 19 anos de idade. Casou-se em Taquaritinga -SP, com Carolina Corazzini, também
imigrante italiana.

Por volta de 1914 Jodo Marchesi mudou-se para Penapolis e se dedicou a profissao de
colchoeiro. Naturalizou-se brasileiro e com isso, além de receber o titulo de eleitor de nimero
1924, teve seu nome adaptado a lingua portuguesa.

Entre 1935 e 1945, o grande volume de atendimentos assistenciais praticados por Jodo
Marchesi e por seus seguidores, culminou na constru¢do de um asilo, onde eram prestados
atendimentos as familias carentes.

Em 1952 foi lancada a pedra fundamental do Hospital Espirita Jodo Marchesi, que
nasceu do ideal da Comunidade Espirita Penapolis, em razao do volume crescente de pessoas
carentes e acometidas por transtornos mentais, que procuravam o Sr. Jodo Marchesi para
receberem ajuda e assisténcia espiritual.

Em 1959 nasce o Hospital Espirita Discipulos de Jesus, uma nova obra assistencial,
assim como tantas outras institui¢des filantrdpicas no pais.

Em 1990 acontece em Pendpolis a municipalizacdo da satde e em 1991 o Hospital
assina seu convénio com o SUDS — Sistema Unico e Descentralizado de Satde.

Em 1993 o Hospital da mais um passo importante para a época. Com o proposito de
promover o resgate da cidadania dos moradores da regido, implanta o Lar Abrigo Feminino.
Nesta mesma época a politica de saude institui a regionalizacdo de hospitais psiquiatricos e o
Hospital passa a ser referéncia para 40 municipios.

Em 1994, devido nova regulamentagdo das entidades filantropicas, o Hospital
desmembra-se da sua Organizacdo religiosa e com personalidade juridica propria, passa
denominar-se Hospital Espirita Jodo Marchesi em homenagem ao seu idealizador.

Em 1996 a Diretoria recentemente eleita inicia os estudos para a construgdo de novas
instalagdes, em area mais ampla, com possibilidade de proporcionar um atendimento de melhor
qualidade, com melhores acomodacdes e mais op¢des de recursos terapéuticos e de lazer.

Em 1998 o Hospital implanta o Lar Abrigo Masculino.

Entre 1999 e 2008, varias etapas de obras sdo concluidas e colocadas em
funcionamento.

CNPJ: 00.033.940/0002-68 4
Avenida Maranhdo n° 451 — Jardim Primavera
Caraguatatuba/SP
11660-690
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Em 2009 as obras do novo Hospital sdo concluidas.

Devido ao crescente movimento de parcerias entre entes publicos e instituigdes sem
fins lucrativos e considerando a vitoriosa trajetoria do Hospital Espirita Jodo Marchesi, a
Diretoria decide dar mais um passo importante - proporcionar as outras comunidades os
conhecimentos adquiridos ao logo desta importante trajetoria. Em 2014, apds amplo debate
sobre o futuro das atividades até entdo desenvolvidas, a assembleia geral dos associados opta
por conduzir a Instituicdo a novas mudangas: Altera sua razdo social para Organizagdo Social
Jodo Marchesi e amplia suas finalidades, atividades e servigos.

Em marco de 2015, apds avaliacdo do Programa Nacional de Avalia¢do dos Servigos
Hospitalares - PNASH/Psiquiatria, a instituigio, com o HOSPITAL JOAO MARCHESI,
alcanca pontuagdo de 84,37%. A referida pontuagdo ¢ a MELHOR da histéria do hespital e

garante o PRIMEIRO LUGAR entre os hospitais localizados na DRS IT — Aracatuba e o
Titul Melhor Hospital do Interior Paulista. dentr inquenta e trés) hospitai

avaliados o Jodo Marchesi encontra-se em quinto lugar.

Primeiro contrato firmado com o Municipio de Caraguatatuba na data do dia 20 de
fevereiro de 2016, de um lado a Organizag@o Social Jodo Marchesi e do outro o Municipio de
Caraguatatuba inscrita no CNPJ n° 00.033.940/0002-68 com sede a Rua Avenida Maranhao n°
451 — Jardim Primavera.

Figura 1 - Sede Pendpolis

CNPJ: 00.033.940/0002-68 5
Avenida Maranhdo n°® 451 — Jardim Primavera
Caraguatatuba/SP
11660-690
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Figura 2 - Organograma JM Projeto Caraguatatuba
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ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL
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| ADMINISTRAGAO |
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|HOSPITAL ESP. 20RO MARCHES! CONTRATOS DE GESTAD

Figura 3 - Organograma Sede - Pendpolis
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PROJETO CARAGUATATUBA

e » Projeto na Rede Assistencial do Municipio da Estancia Balnearia de
Caraguatatuba

e > Inicio: 20 de fevereiro de 2016

e > Gestdo: Unidade de Pronto Atendimento (UPA/ PA) - Recursos Humanos,
Recursos Fisicos ¢ Estrutura.

e » Unidades Basicas de Saude — UBS - Recursos Humanos SAMU - Recursos
Humanos

Cumprimento das metas pactuadas em contrato, de acordo com os principios:

¢ Humanizagao;

¢ Qualidade;

o Utilizagdo dos recursos de forma adequada;
o Transparéncia na aplica¢do dos recursos;

e Prestagdo de contas.

Contrato e aditamentos executados no ano de 2020:
Contrato Principal 01/2020

Quadro das Unidades administrada pela Organizacao.

UPA CENTRO UPA SUL PA MASSAGUACU [UBS
Equi Equipe Equipe 12 Unidades
S Multiprofissional Multiprofissional 29 Equipes Equipe Médica
Multiprofissional ; o
Multiprofissionais

R Figura 4 - Setores e Equipes Multiprofissionais.

CNPJ:00.033.940/0002-68 7
Avenida Maranhdo n°® 451 — Jardim Primavera
Caraguatatuba/SP
11660-690
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PROPOSITOS

“Potencializar os programas e a¢oes de saude, voltadas a realidade, necessidade e perfil
epidemiologico da populagdo, buscando garantir alto grau de qualidade, humanizagdo e
resolutividade dos servigos oferecidos, através da adequada gestdo da rede assistencial de
saude.”

MISSAO

“Promover em Caraguatatuba, a gestdo da assisténcia a saude, de forma humanizada, com
qualidade e seguranga aos usudrios do SUS. ”

VISAO

“Ser referéncia na regido, em gestdo e promog¢do da saude, com responsabilidade, qualidade
e humanizag¢do. ”

VALORES
»  Comprometimento com a satisfa¢do do usudario
» Transparéncia
»  Humanizacdo
»  Qualidade
» Etica
» Valorizagdo profissional - respeito ao ser humano

MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA

Municipio situado a 178 km de distancia da Capital Sdo Paulo.

Area territorial de 484 km?.

Populacao Estimada: 121.532 habitantes (IBGE 2019) Faixa Etéria: 51% Mulheres e
49% Homens.

20% (idade entre 0-14 anos) 42% (idade entre 15-39 anos) 25% (idade entre 40-59
anos) 13% (idade acima de 60anos).

Figura I - Foto avenida camaroeiro

CNPJ: 00.033.940/0002-68 8
Avenida Maranhdo n°® 451 — Jardim Primavera
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UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

Unidade de Pronto Atendimento Sul atende em média 210 pacientes por dia, nas areas
clinica médica e pediatria.

A Unidade tem como suporte para o diagnostico médico os exames de Raio X
computadorizado e exames Laboratoriais, proporcionando o resultado no mesmo dia. A
Unidade dispdem no prédio o setor de observagdo masculino e feminino com 06 leitos cada,
sala de emergéncia equipada, 02 consultorios clinicos, 1 consultério de pediatria, 01 postinhos
de medicagdo, 02 salas de Nebulizacao/Inalacdo, farmacia, 01 sala de triagem, 01 recepgdes,
atendimento Social e Administrativo.

Figura 8 - Unidade de Pronto Atendimento Sul.

Figura 9 - 19 de fevereiro2020 Inauguragdo.

CNPJ:00.033.940/0002-68 10
Avenida Maranhdo n°® 451 — Jardim Primavera
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Figura 10 - Pronto Atendimento do Massaguagu.

Pronto Atendimento do
Massaguacu atende em média
210 pacientes por dia, nas areas
clinica médica e pediatria.

A Unidade tem como suporte
para o diagnéstico médico os
exames de Raio X
computadorizado e exames
Laboratoriais, proporcionando o
resultado no mesmo dia. A
unidade disponibiliza de sala de
e Observagao, sala de Emergéncia
equipada, consultorios, postinho de
medicagdo, farmacia, sala de triagem e
recepcao.

Figura 11 - Unidade Pronto Atendimento Central

Unidade de Pronto Atendimento
Central /COVID atende em
média 500 pacientes por dia, nas
areas clinica médica e pediatria.
A Unidade tem como suporte
para o diagnoéstico médico os
exames de Raio X
computadorizado, exames
Laboratoriais e Tomografia,
proporcionando o resultado no
mesmo dia. A Unidade dispdem
do setor de Observacdo com 16 leitos, setor amarelo com 07 leitos, sala de Emergéncia
equipada, 05 consultdrios clinicos, 3 consultorios de pediatria, 02 postinhos de medicagado, 02
salas de Nebulizacdo/Inalacdo, farmacia, 02 salas de triagem, 02 recepgdes, departamento de
Ouvidoria, atendimento Social e Administrativo.
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ALMOXARIFADO

O almoxarifado ¢ um importante setor das empresas, sejam publicas ou privadas, e consiste
no lugar destinado a armazenagem em condi¢des adequadas de produtos para uso interno. O
tema € uma das principais matérias de estudo no campo da administragao.

1 - Quadro de profissionais em 2021.

O quadro de colaboradores no Almoxarifado ¢ composto por um Lider de Logistica, e
mais trés assistentes de almoxarifado, para suprir toda demanda de abastecimento de insumos
das Unidades Upa Centro (Covid), Upa Sul e P.A Massaguagu.

CATEGORIA EDITAL 2020 2021
Lider de Logistica 01 01 01
Aux. Almoxarifado 03 03 03
Total 04 04 04

2 - Fluxo Interno

<
r

il

1
| |
-" I "F' RECEBIMENTO &-l ARMAZENAGEM Ji¢ DISTRIBUICAO
1T T T —
A ; 2 -
DESCARGA i GUARDA ¢.- % LBERACAO
) 3 s P
S R

—]

”m
CONFERENCIA "
4 e QUANTITATIVA PRESERVAGAO ENTREGA
H% quALTATIVA n ;

P REGULARIZACAO

o . ~

‘T&} r ey OCPARACRO CONEFI\E?:E‘GC/T .
-‘ hAt’
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Devido a complexidade das organizagdes hospitalares, existe uma movimentagao em
torno da aplicacdo dos conceitos logisticos, com a finalidade de refinar seu gerenciamento e
melhorar a eficiéncia dos servigos prestados.

3 - Nossos Principais Resultados
Comparativos dos anos 2020 e 2021
Abaixo podemos ver o comparativo de algumas dos principais processos realizados pelo setor.

. DEMOMNSTRATIVO DE COMPARATIVOS ANDS 2020 E 2021
(| JVIs0ko wancues:
GRUPOS AND 2020 AND 2021 %

KIT ENFERMAGEM 2.250 4114 46%
PROCESSOS DE COMPRAS 1416 1529 7%
LANCAMENTOS NFS SISTEMAS 1.327 1529 13%
ATENDIMENTD AQS SETORES 4,749 5.026 6%
MFS ENVIADAS AD FINANCEIRD 1394 1529 9%

6,000

5,000

4,000
3.000 WAND 2020
2.000 ARG 2021
- ‘0 B

o . . . . :

KIT ENFERMAGEM PROCESSOSDE  LANCAMENTOS MFS ATENDIMENTO AOQS NFS ENVIADAS AC
COMPRAS SISTEMAS SETORES FINANCEIRC
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4 - Impacto da Pandemia do Covid 19 no setor.

O grande desafio de 2021, foi manter a qualidade do atendimento aos setores, pois diversos
insumos tiveram desabastecimento no Pais (falta de materia prima), um dos principais insumo
utilizado na area da satide como a luva de procedimento descartavel, foi um dos itens com grande
dificuldade de compra e consequentemente um aumento no custo, ¢ mesmo diante deste cenario
nacional, em momento algum tivemos desabatecimento em quaisquer Unidade administrada pela
O.S Joao Marchesi.

Realizamos algumas orientagdes referente a otimizagdo dos insumos, um melhor
aproveitamento, algumas adaptagdes e com resultados positivos.

4.1 - Por exemplo o kit Swab, para coleta de material biologico, material de suma

importincia.
Exemplo de um material Hospitalar.
Kit Swab (Hastes / Tubo)
Janeiro a Dezembro 2020 30.000 Kits
Janeiro a Dezembro 2021 85.650 Kits

Tivemos um aumento de 55.650 kits utilizados em 2021

5 - Atividades Realizadas

e Criamos a visita de estoque, onde percorremos as Unidades semanalmente, com o intuito
de analisarmos os insumos estocados nos setores das Unidades, melhorando assim o
abastecimento, evitando disperdicios e controle de validade.

e Plantao administrativo Noturno, implantado com o intuito de acompanhar os processoss
no perido até a meia noite, onde cada dia da semana, um lider fica responsavel pelas
Unidades, sendo a referencia para os demais colaboradores, afim de facilitar e orientar em
quaisquer dificuldades que possam ocorrer.

5.1 - Coaching — Onde desenvolvemos as competencias de Lideranca.
Workshop - E um processo que tem o objetivo de desenvolver, desafiar, apoiar e
capacitar pessoas!

6 - Atividades de Educacao realizada (2021)
INTEGRACAO CIPA E SIPAT

Como Presidente da CIPA 2020/2021, tendo as seguintes atribui¢des:

e Convocar os membros para as reunidoes da CIPA;

Coordenar as reunides da CIPA, encaminhando ao empregador e ao SESMT,
Quando houver, as decisdes da comissao;

Manter o empregador informado sobre os trabalhos da CIPA;

Coordenar e supervisionar as atividades de secretaria;

Delegar atribuigdes ao Vice-Presidente;

Eventos e palestras durante o decorrer do ano;
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7 - Projetos realizados.
Em outubro de 2021, voltamos a integrar todos os atendimentos na Unidade de Pronto

Atendimento Upa Centro, desativando assim do prédio do Cem/Ceo.

Integrago que facilita controle e distribuicdo dos insumos de forma fidedigna, assegurando que
os insumos estejam disponiveis, no momento, local e quantidade exata, para a prestacdo de um
servico de qualidade e eficiente.
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ASSISTENTE FINANCEIRA

Assisténcia financeira ¢ um ponto delicado. Tao importante quando prestar
uma assisténcia de qualidade aos pacientes ¢ cuidar da satde das financas, uma vez
que esses pontossao diretamente interligados.

A Assisténcia financeira de hospital apresenta peculiaridades complexas
em toda a cadeia de custos, sendo que pontos como fluxo de caixa e folha de
pagamento dos servigos desaiude requerem muita atengdo dos gestores. Qualquer
tomada de decisdo tem o potencial de interferir na qualidade do servigo prestado
pelo hospital e eles precisam estar em perfeito funcionamento.

Um fluxo de caixa bem controlado diz tudo sobre a gestdo financeira de
hospital. Cuidados especiais sdo necessarios em instituicdes de satide em relagdo a
entrada e saida de dinheiro, que devem ser especificados por categorias e valores,
bem como, os beneficios fiscaispodem ser aproveitados quando nao ha atrasos no
pagamento de tributos, o que torna ainda mais importante o acompanhamento da
folha de pagamento e custos como 13° saldrio, INSS, FGTS e férias.

Uma das melhores formas de otimizar a previsibilidade da gestdo financeira
de hospitalé fazer andlises periddicas dos resultados, desse modo, ¢ possivel analisar
do modo geral, alémde estimar com mais precisdo o futuro do financeiro e
organizacional do hospital para periodosdeterminados.

Fora a folha de
pagamento € seus encargos,
realizamos pagamento
médico, contratos, terceiros,
conferencia de fluxos, analise
administrativas e previsdes da
saude econdmica da unidade.
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ENFERMAGEM

UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO
CENTRO

1- MISSAO- (Contar um pouco do setor e a atividade que desenvolve)

Coordenacido de Enfermagem

A coordenacdo de Enfermagem da UPA desenvolve as seguintes tarefas:
Elaboragao de relatério administrativo;

Acompanhamento e avaliagdo junto a engenharia clinica TecSaude dos
equipamentos da UPA;

Elaboragdo e validacdo de escalas de plantdo da equipe de enfermagem;

Analise de indicadores gerais de atendimento da UPA;

Controle de absenteismo de Enfermagem (atestados médicos, faltas justificadas e
faltas injustificadas);

Analise de prontuarios para resposta de demanda do SAU;

Visita diaria nos setores, acompanhamento de internagdes e cadastro de pacientes
no sistema CROSS;

Organizagdo, Reposi¢do, armazenamento e disposi¢do de equipamentos para os
setores;

Controle de média permanéncia de pacientes nos setores de sala de estabilizacao,
Pronto Socorro Adulto ¢ Pronto Socorro Infantil;

Analise do sistema Kairos para averiguagdo de assiduidade da equipe de
enfermagem;

Analise de pendéncias de faturamento, voltados para a enfermagem;

Analise e solicitacdo de materiais voltados para a assisténcia de Enfermagem;
Elaborag@o e acompanhamento de planilhas para controle de média permanéncia
na UPA;

Elaboragdo de respostas de demanda da ouvidoria;

Atualizacdo de dados dos colaboradores da Enfermagem (SRA);

Levantamento de materiais e equipamentos da engenharia clinica;

Planejamento mensal de férias da equipe de enfermagem;

Processo seletivo para contratagdo de pessoal de enfermagem;

Cadastro e acompanhamento de pacientes no sistema CROSS;

Elaboragdo de apresentacdes do atendimento da unidade UPA Covid;

Controle de entrada e saida dos pacientes internados;

1.1-Quadro de profissionais em 2021;
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CATEGORIA EDITAL 2020 2021
Coordenagao 01 01 01
Enfermeiro SCIH 01 00 01
Enfermeiros Assistenciais 25 25 25
Técnicos de Enfermagem 93 93 93
Assistentes administrativos 01 02 02
Total 121 121 121

1.2- Sao realizadas reuniées mensais com os enfermeiros;

IMPRESSO =
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JOAD MARCHEST 2N s,
Cadigo: IMP.UPA.QUA.009 Versao: 01
Reuniao: ‘Z\«i&\‘s.\ Qe Municipio: B
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Horério: 31 OO Jawoy Data(8 (03[203 3
L Nome RG ou CPF Fungéo
01 | {ERA FOREET V- SAMY) Q4387 \:P - '\ %WML\F—/L
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2- Nossos Principais Resultados;
2.1- Atendimento, classificacio de risco, 6bitos e procedimentos;

1 IM 210 ascre INDICADORES - UPA 2021
IANDRO | FIVERERO | MARCO | AsmiL | MO | Junmo | o | AGOSTO | SETEMENG | OUTUBRD | NOVEMBRO | DEZEMBRO
Tl Total de Atendimento 18084 11664 14050 | 12402 | 14068 | 12474 | 10832 | 11004 | o026 1316 15478 20923
Taa de usudeios dassificados com 18 23 4 23 67 53 67 72 76 N 8 107
cbdiga VERMELHO
imediatc) - Gersl o% o o o% 0% o ™% % % & m %
Taike de insdshos G 150 120 140 132 170 11 84 78 n B 187 263
i— Oig0 LARANIA (10 misitos) - Oerel % 1% 1% 1% 1% 5 % 1% 1% 6% 1% 1%
B i e 2051 1638 2065 | 1804 | 1s0a | 3se8 [ 1471 | 1ams | 1228 1807 2161 1947
g cdigo (60 minutos) - Geral | 4o 14% 15% 15% 13% 13% 3% 14% 12% 137% o 5%
i e ik AatNcak 15.440 9325 11123 | sses | 11313 | 10208 [ ses1 | mors | moso | zosss | 12382 | 1samr
chdigo VERDE (120 mimuton) - Qersl 25% 80% ton | sos | s | ms | mis | sis as | s0es 80% 14%
Vs e e silBcidon s 435 530 708 575 435 504 429 288 489 382 651 998
cddigo AZUL {260 minutos) - Geral i aw 5% 5% FY a a% an % as% - 5%
| [ anemo | revenemo [ manco [ aomn | mao [ wnno [ o | asosto [seremro [ourusno| noveseso | oezemsso
TAXA D ORITOS
Obitos constatados no domicilio 0 o o o o o o G 0 [ o o
Obitos constatados na UPA 2 12 u 25 7 4 7 s B s 6 3
Total Geral de Gbitos 22 2 1 2 7 a 7 5 a 5 6 3
PROCLUIMINTOS O INFIRMAGEM
Bletrocardiograme 80 269 281 24 a0y 247 267 344 492 an 506 433
Gicemia capllar 1058 922 770 | 1035 | 114a | 1182 | 1210 | 1a26 | 13w | 1314 1302 2000
Atendimenty °'m°‘:°"' 0 0 0 0 0 1 1 : 0 0 0 0
Adminkttacho dn macicamantonna | ooy 5939 estr | s1a: | es02 | 6324 | s@es | ext2 | s9se | 7u1s 8351 10919
atencao
Valacwn / nebulizacao 186 234 206 224 430 549 asa 368 ) 601 f3s 905
e :::m ‘f‘"‘:'.""" Hlan 4 o & ¢ 3 2 4 s 3 7 12 )
Curativo grou Il ¢/ ow 3/ debridemento 0 0 ) o ) o o o o ) 1] 0
Curativo grau | ¢/ o 5/ debrid c o o o o 3 2 c o [ o o
‘em::""’ :’:‘m‘":""'::‘w Y 2 2 25 55 2 & 5t 7 ) 114 107
Total Geral de procedimentos 32208 27602 | 2949 | 48047 | s1810 | 4504s | 21432 | 41388 | asess | a3742 | s@zes | 71800

3- Plano Verio

Devido a pandemia causada pela COVID19 trabalhamos com horas extras e nao houve
contratacdo de projeto verdo.

3.1 Dengue

Durante o ano de 2021 foram realizadas a¢des na cidade, onde os casos foram
controlados.

3.2 Apresentacio Covid

Durante o ano de 2021 ¢ realizado toda semana epidemioldgica uma apresentagdo de
todos os dados covid, sendo eles:

- Quantidade de atendimentos;

- Quantidade de altas;

- Quantidade de numero de internagdes;

- Quantidade de pacientes transferidos

- Quantidade de tomografias;

- Quantidade de coleta de PCR.
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SEMANA EPIDEMIOLOGICA 46( 1

SEMANA EPIDEMIOLOGICA 4

SEMANA EPIDEMIOLOGICA -

SEMANA EPIDEMIOLOGICA 49 ((

4. Atividades realizada (2021)
4.1- Treinamento de montagem de ambu;
- Os funcionarios foram capacitados na desinfec¢do e montagem do reanimador

manual.

4.2- Treinamento do SIVEP:
CNPJ: 00.033.940/0002-68 21
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- Treinamento da notifica¢do no sistema on line do SIVEP ficha de notificacao
do COVID
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4.4- Treinamento da comissao de prontuario com Karla Drumond:
- Capacitacdo de prote¢do de dados LGPD;
- Dlividas em relag@o aos prontudrios e documentagio do paciente.
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5- Retorno do atendimento nio covid para o prédio da Upa.
-Divisdo da unidade respiratério e atendimento normal para protecdo dos
pacientes.

ATENDIMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA REALIZADOS NO CEM RETORNAM PARA
UPA CENTRAL

B PUBLICADO EM 13/10/2021 L £

n oy N
]I

Desde abril de 2020, a UPA Central vinha
atendendo, exclusivamente, pacientes
confirmados ou suspeitos com Covid-19, Os
demais atendimentos eram realizados no
Centro de Especialidades Médicas (CEM) de
Caraguatatuba.

. e it

Neste momento, a unidade tem registrado
quedas no nimero de atendimentos
relacionados & Covid-19. Porém, as urgéncias
e emergéncias tém aumentado, causando a
necessidade do retorno ao prédio.

Para assegurar os pac»entes, mesmo #PraCegoVer: Recepcao para atendimento Covid-19 (Foto: Luls Gava/PMC)
unificada a UPA Central contara com dois

setores de atendimento. A recepgdo ‘Verde’ serd para atendimento Covid, j& a ‘Azul’ serd voltada as demais
urgéncias e emergéncias.

5.1- Reabertura dos leitos de COVID;
-Aumento da interna¢do com pacientes com sindrome respiratoria.
-Abertura de 50 leitos no 2 segundo andar da unidade de pronto atendimento.
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6- Acéo realizada no dia das criancas no més de outubro;

- Realizados desenhos para colorir com giz;
- Entrega de ingressos para o parque;
- Entrega de certificados apds tomar medicacao.
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6.1- Acdo realizada nas UPA’S para demonstrar nosso apoio ao outubro
Rosa.

Durante o més de outubro todas as sextas feiras, os colaboradores sdo
convidados a usarem uma peca de roupa rosa.
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6.2 - Agao realizada nas UPA’S para demonstrar nosso apoio ao novembro Azul.
Durante o més de novembro todas as sextas feiras, os colaboradores sdo convidados a
usarem uma peca de roupa azul.
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7 — Participag@o da jornada da felicidade;
- Palestra com a cout Lara Dias;

- Entrega de brindes;

-Coffee break.

07 A 10 DE DEZEMBRO I

b aemflaﬁCa O(LL
(C icidade

CUIDANDO DE QUEM CUIDA
PROGRAMACAD 00

07 /12 - FELICIDADE '“OIA—IIO’

08/ 12- ESPERANCA & OTIMISMO 03:30 - 1%:00 - 19:00
09/12- GRATIDAD & RESILIENCIA

10/12- EMOCDES POSITIVAS & AUTO CONTROLE

VAGAS LIMITADAS - (& (12) 991541494

SCHO SOClal ——

\((JM SOAC MARCHEST
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8- SIPAT 2021
-Live ;
- Sorteios de brindes;

Ol DE DEZEMBRO
DEZEMBRO DIA MUNDIAL DE
VERMELHO COMBATE A AIDS

LIVECOM

LIVECOM "
NATALIA
BACELLAD ¢ 8 ' B10L0GA ESPECIALISTA EM
INFECTOLOGISTA —n - ANALISES CLINICAS

: = NESTA QUARTA
NESTA SEXTA ' 01/12 AS10H
03/12 AS16H
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8 — No més de Dezembro devido o aumento dos casos de sindrome gripal no final
do ano e temporada foi instaladas tendas e longarinas para maior comodidade dos
pacientes;

- No més de dezembro tivemos 11.176 atendimentos de pacientes com queixas
respiratorias.
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ENFERMAGEM

UNIDADE DE PRONTOATENDIMENTO
SUL

A Unidade de Pronto Atendimento SUL (UPA Sul), contam com uma Sala de
triagem, equipada com um computador, uma impressora, materiais de insumo didrio da
unidade; Sala de medicagdo I com 1 poltronas e 2 longarinas; Sala de medicagdo Il com 5
poltronas e 2 longarinas ; Sala de inalacdo I e I com 1 poltrona e 2 longarinas. 1 CME e 1
Expurgo.

Dispomos de trés observagdes, sendo uma feminina com seis leitos, uma masculina,
também com 6 leitos e uma infantil com trés leitos. A Sala de estabilizacdo / Emergéncia,
possui trés leitos equipados com monitor multiparametro e ventilador mecanico; Uma maca
destinada a PCR; Duas macas e uma poltrona para recepcionar os pacientes encaminhados
via SAMU (Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia).

A UPA Sul, foi inaugurado em 20 de fevereiro de 2020, com o propdsito de atender
os moradores da Regido Sul da cidade, tendo uma média de atendimento mensal de 99.059

1 - Quadro de profissionais em 2021

Quadro Existente em .pe Transferido LIRS
Aprovado 01/01/2021 £t S para setor em
P P 31/12/2021

Lider de Enfermagem 1 1 0 0 1

Categoria

Enfermeiros 16 19 1 0 20

Técnicos de

Enfermagem 40 42 2 0 44

Total 57 62 3 0 65

3- Nossos Principais Resultados
3.1 Comparativos dos anos 2020 e 2021 (com graficos e um breve relato)
Conforme os graficos, podemos dizer que:

3.1.1 — Em 2020, houve uma diminui¢do geral do nimero de atestados entregues pela
equipe de enfermagem, quando comparados ao ano de 2021:
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3.1.2

Atestado Médico

Atestados

\ k 38 31

No atendimento geral, podemos considerar que os atendimentos do SAMU tiveram
um aumento de 9,6% no ano de 2021. O atendimento do PSA apresentou um aumento de
21,9% no ano de 2021. Ja o atendimento do PSI aumento em 2021, 45,9%.
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3.1.3 — No setor de observacdo, houve um aumento de 17,9% de internagdes no ano de 2021.

Pacientes em observacao

M Pacientes em observagdo

1671
1165

2020 2021

3.1.4- 2021 apresentou 29% de aumento no numero de 6bitos comparado a 2020.

dbitos
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3.1.5 — Como relatado no inicio, o aumento do atendimento € notorio. Podemos identificar,
conforme o grafico abaixo, 2021 teve um aumento de 25,5% na produgao geral.

PRODUCAO GERAL

2020 m2021
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AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

3.2 Plano Verio

Nos anos de 2020 e 2021, devido a Pandemia do COVID-19, optamos, apos conversa
junto a Secretaria Municipal de Saude, por néo ter Plano Verao. Sendo assim, ndo tivemos
contratagdo.

3.3 Dengue x COVID
A dengue nesses dois anos, nao foi a nossa preocupacgao, visto que tivemos
uma Pandemia de COVID-19, o que demandou um trabalho arduo da equipe, devido ao
grande niimero de casos, bem como o aumento do afastamento dos colaboradores que
contrairam a doenca.

4. Conclusao:

Ap0s os numeros apresentados, acredito que a unidade UPA Sul, vem atendendo
as necessidades nos municipes da regido sul de Caraguatatuba, de maneira centrada,
mantendo a qualidade e cordialidade do atendimento.
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ENFERMAGEM
PRONTOATENDIMENTO NORTE
1. QUADRO FUNCIONAL DA ENFERMAGEM UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO MASSAGUACU
A unidade tem um quadro aprovado de enfermagem composto por:
CATEGORIA 2021
Coordenadora 1
Assist. Administrativo 1
Enfermeiro ' 10
Técnico de Enf. 23
Total 35
1.1 O quadro de enfermagem em 2021 més a més foi de:
CATEGORIA JAN | FEV MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO SET | OUT NOV | DEZ
Coordenadora 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente
Administrativo 0 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
Enfermeiro 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 10 10
Técnico de Enf. 22 22 22 22 22 22 22 22 21 20 20 18
Total 33 34 34 34 34 34 34 34 33 31 32 30

1.2 COORDENACAO DE ENFERMAGEM

Conduzir a implementacdo dos planos estratégicos e operacionais, definir
politicas e objetivos especificos dos setores de enfermagem, buscando otimizar os
esforcos para alcancar os objetivos tracados para a UPA. Garantir o adequado
funcionamento dos setores de enfermagem, através do controle dos processos, visando a
qualidade e humanizagdo nos atendimentos tanto aos pacientes, quanto a seus familiares.
Garantir que as documentagdes legais do servigo estejam em ordem, manter sistema de
avaliagdo continua, bem como realizar reunides periddicas com as unidades sob sua

responsabilidade, buscando garantir a consolidacdo de uma cultura organizacional
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orientada para a continua busca de qualidade e de altos padrdes de desempenho individual

e coletivo.

1.3 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Executam servigos de apoio nas areas administrativas e a coordenacao,
fornecendo e recebendo informagdes sobre produtos e servigos; tratam de documentos

variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente aos mesmos.

1.4 ENFERMEIROS

Planejar assisténcia de enfermagem e cuidados complexos aos pacientes. Prestar
assisténcia ao paciente e/ou cliente; coordenam, planejam agdes e auditam servigos de
enfermagem. Os enfermeiros implementam acdes para a promogdo da saude junto a

comunidade. Todos os profissionais desta familia ocupacional podem realizar pesquisa.

1.5 TECNICO DE ENFERMAGEM

Orientar e executar o trabalho técnico de enfermagem, participando da elaboragio do
plano de assisténcia de enfermagem, em conformidade com as normas e procedimentos de
biosseguranga.

2. INDICADORES DE QUALIDADE

2.1 ATESTADOS

Atestados

50

50 1
45 -
40 {7
35
30

25
20 - M Dias afastados

® Qtd Funciondrios

15 1
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0 T T T T T T T T T T T 1
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2.2 TOTAL DE INTERNACOES
Total de pacientes internados
58
60
s0 a4
40 1 o 33 33 34
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2.3 TAXA DE OBITOS
Total de dbitos
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3. ATENDIMENTOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO MASSAGUACU
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3.1 TOTAL DE ATENDIMENTOS MENSAL
Total de fichas abertas
7000 6540
6000 -
5000 4636 4473
3654 38103700
4000 - 3452 3468 3584 3234 3242 3320
- M Total de
3000 -+ pacientes
2000 -
1000 -
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3.2 TOTAL POR LOCALIZACAO
Total por localizagao
4690
-
3267
2893 2963 2969
2672 2733 o 2596 2548 2099 B CARAGUATATUBA
m UBATUBA
¥ TURISTAS

4. EDUCACAO CONTINUADA

4.1 TREINAMENTOS

A N° Horas de | N° de Pessoas N° Total de
Meés Temas . . N
Treinamentos Treinadas Funcionarios
. PARADA
Abril CARDIORRESPIRATORIA 3 14 14
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Objetivo

Atualizar a equipe para atendimento de urgéncia e emergéncia em PRC
Estimular o conhecimento e emprego e de técnicas

Agregar conhecimento cientifico e técnico

Conversar sobre duvidas e alinhar conduta

e

il
. )

B\“,

7
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FATURAMENTO

O fluxo de atividades desempenhada no setor de faturamento ¢ de extrema necessidade
para uma organizacdo, visto que o mesmo apresenta os reais atividade executada dentro de
uma unidade de satde, filtrando pendencias, apresentando crescimento de atendimentos, de
exames clinicos realizados e até mesmo frequéncia de paciente.

Ns pandemia a atencdo ficou voltada nos registro do hospital de campanha, que
necessitava de atengdo e conhecimento tecnicos para a realizagio dos registros, a equipe passou
por treimentos para que todo servigo seja lancado com eficacia.

O departamento trabalha com dinamismo e isso ¢ mostrado com eficacia na qualidade
e pontualidade que as demandas sdo atendidas.

Quadro de Colaboradores do setor:

| Cargo Ano 2021
Lider Faturamento 1
Faturista 7

No ano de 2021 foram faturadas aproximadamente 307.989 fichas faturadas

Segue fluxo de atividades:

Realiza Ocorre Alta médica/

Paciente
Acolhido/Triado/Ate
ndido pelo médico;

procedimentos/ ou
medicagdes,
podendo ou ndo
ficar internado;

ou transferéncia para
hospital de
referencia;

Prontuario
encaminhado para
Faturamento;

Organizagao e

verificacdo de

pendencias no
prontuario;

Verificagdo de
exames e
procedimentos
clinicos;

Atualizagdo,
consisténcia e
Exportagao doarquivo
no aplicativo;

Inclusdo de médicos
no CNES

Exportagao e
validagdo fechamento
mensal;

Encaminhar relatério
e arquivospara SMS.
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FARMACIA

MISSAO: Realizagio de atengdo farmacéutica, orientando e prestando esclarecimentos
aos pacientes de forma humanizada, garantindo a seguranga e eficacia do tratamento
medicamentoso.

VISAO: Aprimoramento constante dos processos, capacitagio e atualizagio continuada
dos colaboradores e maior integragdo com os demais setores.

Farmacia UPA Central, UPA Sul e PA Massaguacu

Ao longo de 2021, como medida preventiva de enfrentamento a Covid-19, as
farmacias das Unidades de Pronto Atendimento do municipio de Caraguatatuba, que
antes realizavam o atendimento a populagao externa das 17h as 7h da manha em dias titeis
e 24 horas aos finais de semana e feriados, passaram a realizar os atendimentos 24 horas
por dia, todos os dias, a fim de prestar atengdo farmacéutica no local de atendimento a
todos os pacientes, inclusive os pacientes de sindrome respiratoria, garantindo a
assisténcia integral a saude desses pacientes além de evitar o deslocamento desses
pacientes as unidades basicas, prevenindo a disseminacdo de agentes infecciosos.

Além do grande volume de atendimento aos pacientes externos, a farmacia lidou
com o expressivo aumento da demanda interna de medicamentos e correlatos, tendo sido
fundamental na assisténcia a satide e evitando maiores prejuizos a saude da populacao.

As atribui¢des do cargo de Lider Farmacéutica das UPAs Central, Massaguagu e
Pereque abragem:
e Coordenagao das equipes, acompanhamento e treinamentos.
e Planejar, organizar e dirigir os servigos da farmacia observando as leis e as diretrizes de

gestao da instituigdo.

e Elaboragédo e supervisdo de escalas dos plantdes.

e Elaboragdo e supervisdo de escalas de processos geréncias de controle de estoque de
medicamentos e materiais.

e Elaboragdo de relatorios administrativos.

e Controle e preenchimento da Planilha de Controle de pacientes que utilizaram
medicagdes do protocolo covid-19 solicitado pela Secretaria de Saude.

e Controle e preenchimento da Planilha Kit Intubagdo encaminhado ao responsavel pelo
envio e acompanhamento das medicacdes provenientes do Estado.

e Supervisdo de entrega mensal de planilhas ARV - antirrretroviral.

e Solicitagdao e acompanhamento de medicamentos para o tratamento da tuberculose no
Setor de Infectologia da Secretaria de Saude.
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e Responsavel pelo processo seletivo para contratacdo (elaboracdo de provas e
entrevistas).

e Controle de auséncia dos colaboradores (atrasos, atestado médico, faltas justificadas ou
injustificadas).

e Controle e emissdo do aviso de adverténcia e suspensdo do colaborador.

e Elaboracdo de Relatorios dos colaboradores.

e Planejamento da equipe para férias, cobertura de atestados e faltos.

e Padronizac¢do de medicamentos junto ao coordenador do corpo clinico.

e Controle logistico dos medicamentos e materiais hospitalares nos processos de
dispensacao, rastreabilidade, devolugdo e ajustes.

e Elaboragdo do pedido de medicamentos para compra mensal e emergencial.

e Supervisdo de controle de compra e conferéncia de todos os medicamentos com énfase
em psicotropicos.

e Acompanhamento da dispensa¢do de psicotropicos conforme legislacdo vigente
Portaria n°344/98.

*R

e esponsabilidade Técnica titular da unidade UPA Central.

1. QUADRO DE PROFISSIONAIS EM 2021

Cargo Ano 2021
Lider Farmacéutica 1
Total 1

UPA/Central e Farméacia do Cem-Ceo

Cargo Ano 2021
Farmacéutico 5
Auxiliar de
L. 8
Farmacia
Total 13
UPA/Massaguagu
Cargo Ano 2020
Farmacéutico 4
Técnico de
g 5
Farmacia
Total 9
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UPA/Perequé
Cargo Ano 2020
Farmacéutico 5
Auxiliar de
L. 8
Farmacia
Total 13

2. DESAFIOS ENFRENTADOS

Em meio a pandemia de covid-19 no ano de 2021 a farmacia, setor integrante do ciclo de
assisténcia hospitalar, preservamos a adequacao de infraestrutura fisica realizada no ano
de 2020 na criacdo de uma nova farmacia satélite para atendimento de pacientes com
outras patologias separadas dos pacientes com suspeita de covid-19, houve também
readequacgdes de fluxos, processos e rotinas dos servigos, como também uma reeducagao
de biosseguranga junto aos colaboradores com o uso de Equipamentos de Protecao
Individual — EPL

Em meados de Novembro 2021 houve uma readequacdo do espago para atendimento de
pacientes com suspeita respiratoria e de outras patologias na UPA Central, desta forma
foram feitas adaptacdes na farméacia interna para atendimento de ambos casos, separado
em dois fluxos um para os atendimentos exclusivo de pacientes com suspeita de covid-
19 e outro para as demais patologias onde foram mantidos todos os cuidados necessarios
a fim de evitar contaminagdo promovendo agdes de orientagdes quanto ao uso de
Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, lavagens das maos e limpeza das bancadas
com Alcool.

Enfrentamos também um cenario critico nacional de desabastecimento de medicamentos
essenciais, do qual diante deste contexto os Farmacéuticos realizaram agdes
promovendo, auxiliando e acompanhando a farmacoterapia através de substitui¢oes
medicamentosas, orientando o corpo clinico da institui¢do com o objetivo de oferecer a

melhor assisténcia aos pacientes.

3. PRINCIPAIS RESULTADOS
5.1. COMPARATIVOS DOS ANOS 2020 E 2021.

A farmiacia esteve mais atuante junto ao corpo clinico nas adequacdes dos
medicamentos ofertados (novas padronizagdes), uma vez que o mercado sofreu
desabastecimentos de matérias-primas podendo realizar a aten¢ao farmacg€utica
em busca de melhores resultados na assisténcia ao paciente.
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5.2. ABERTURA 24H DA FARMACIA PSF.

Abertura 24h da Farmacia PSF na UPA Central, para melhoria de atendimentos, e
tendo como principal objetivo evitar que pacientes com suspeita de covid-19 transitassem em
outras unidades basicas de saude para retiradas de seus medicamentos evitando assim a
propagacdo do virus. Desta forma adequamos o quadro de colaboradores, reforcamos
treinamentos juntos a equipe.

(Fonte: Arquivo pessoal)

5.3. ADEQUACAO UPA /COVID -19

Continuamos a readequacdo dos processos da farmacia Upa Central para
Upa /Covid -19, que envolveu treinamento sobre o protocolo Covid-19
para os profissionais da saude da farmacia, informativos e orientagdes
referente as prescricdes médicas e as dispensagdo dos medicamentos do
protocolo Covid -19, assim como o desenvolvimento das equipes e
amadurecimento técnico do setor nas adequagdes necessario desse novo
cenario.

6 ATIVIDADES DE EDUCACAO REALIZADA (2021)

6.1. TREINAMENTOS

e Comunicado geral a todos os colaboradores das farmacias referente ao
recebimento, armazenamento, baixa e retencao das prescri¢des dos
medicamentos fornecidos pelo Governo do Estado de Sao Paulo
referente ao Kit Covid.

e Comunicado e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias
referente aos medicamentos recebidos do Ministério da Satde que estdao
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com embalagens e bulas em chinés. Foi elaborado uma pasta com as
orientagdes sobre esses medicamentos e deixado a disposicao de todos.

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias referente a
dispensacao/substituicdo de medicamentos que encontravam-se em falta
com a ciéncia do Dr Felipe Meira coordenador clinico.

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias referente as
dispensacdes das prescrigdes oriundas das clinicas NAKANO e HOC —
Hospital de Olhos e clinicas Dr. José Ernesto do qual a UPA encaminha
os pacientes que precisam dessas especialidade de otorrinolaringologista
e oftalmo.

e Comunicado solicitando a todos os colaboradores da farméacia que fosse
feito um levantamento das dvidas relacionadas a dispensagdo do PSF e
apos encaminhado a Lider de farmacia das UBS’S Graciete.

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias referente a
dispensacao, estabilidade e identificagdo da medica¢do Heparina 5000UI
conforme sua utilizag@o seja para medicacao em paciente, ou, coleta de
gasometria arterial.

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias referente a baixa
correta dos medicamentos do Kit Covid conforme cada estoque
correspondente.

e Comunicado e Orientac@o geral a todos os colaboradores das farmacias
referente a0 armazenamento obrigatorio das receitas que devem ser
retidas, para prestacdo de contas.

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias reforgando a
desmontagem das caixas de papelao e descarte correto dos reciclaveis,
conforme solicita¢do da Lider Adriana.

e Comunicado geral atodos os colaboradores das farmacias referente as
medicagdes que encontram-se em falta no mercado e que estamos com
dificuldade de compra.

e Comunicado e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias
referente ao controle de estoque dos neurobloqueadores musculares
através de contagem ao iniciarem o plantdo e prestagdo das prescrigdes
nas dispensagoes.

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias referente a
substitui¢ao da medicagdo Adenosina 3mg/2ml por Amiodarona

50mh/3ml.
CNPJ: 00.033.940/0002-68 46
Avenida Maranhao n° 451 — Jardim Primavera
Caraguatatuba/SP

11660-690




Ano V - n© 824 - 29 de junho de 2022 Didrio Oficial Eletrénico de Caraguatatuba

R0 SO

B NATY P
( 7 ML Joio MarcHest
i Relatorio Atividades Anual 2021

S

\

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias reforgando o
preenchimento das planilhas de Hidroxicloroquina 400mg/Tamiflu
75mg/Ivermectina 6mg e 18mg.

e Comunicado e Orientacdo geral a todos os colaboradores padronizando
as dispensacdes de receitas do PSF e suas marcagdes corretas.

e Comunicado geral atodos os colaboradores das farméacias referente as
medicagdes que encontram-se em falta no mercado e que estamos com
dificuldade de compra.

e Comunicado e Orientac@o geral a todos os colaboradores das farmacias
referente a alteracdo do email do almoxarifado da prefeitura para
solicitagdes dos pedidos de medicamentos do PSF.

e Comunicado e Orientacdo geral a todos os colaboradores das farmacias
referente a reposi¢a@o e validacao dos carrinhos de emergéncia e psicobox
que incluiram lote e validade de todos os medicamentos e materias.

e Comunicado e Orientac@o geral a todos os colaboradores das farmacias
referente a reposi¢do do estoque minimo que incluiram o registro dos
lotes e validades dos soros dispensados.

e Comunicado e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias
referente alteragdo no documento de justificativa das trocas de frascos.

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias padronizando
as dispensacdes de receitas do PSF e suas marcagdes corretas.

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias reforgando a
proibicao do uso de celular durante o horario de trabalho, afim de
garantir a concentragao no trabalho, evitar acidentes, com o objetivo de
preservar a produtividade e qualidade técnica do trabalho.

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias referente a
dispensacao da medicag@o Azitromicina 500mg pelo saldo do PSF.

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias referente as
medicagdes que encontram-se em falta no mercado e que estamos com
dificuldade de compra.

e Comunicado e Orientacdo geral a todos os colaboradores das farmacias
que na auséncia do farmacéutico o técnico de farmacia devera dar
continuidade em todos os processos que fazem parte do plantdo.
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e Orientagdo geral atodos os colaboradores da farmacia da UPA Pereque
referente as novas normas da empresa referente ao uso de EPI’s
conforme orientado pelo enfermeiro Jeferson da SCIH.

e Comunicado e Orientacdo geral a todos os colaboradores da farmacia da
UPA Pereque referente a implementacdo do processo de identificacdo de
frascos e tubos com etiquetas que contenham data de abertura e validade
apos aberto solicitada pela SCIH, lembrando que o preenchimento das
informacdes ¢ de responsabilidade do setor da enfermagem.

e Comunicado e Orientac@o geral a todos os colaboradores das farmacias
referente a medicagdo Deslanosideo que estava em falta e recebemos
estando disponivel para dispensacao.

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias reforgando que
deve ser colocado a data de abertura em todoas os fracos de medicagdes
da farmacia a fim de evitar descarte e perda desnecessarias.

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias referente a
auditoria realizada no dia 27/08/2021 nas farmacias das UPA’s, referente
a organizagdo dos materias ¢ medicamentos.

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias na UPA Centro
referente aos soros de vencimento 09/21 que devem ser dispensados
apenas para PSA uso imediato e ndo deve ser enviado para os estoques
dos setores.

e Comunicado e Orientac@o geral a todos os colaboradores das farmacias
referente ao antibidtico Amicacina que encontra-se em falta no mercado
para que todos fiquem atentos quando for prescrito fazerem a orientago
correta.

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias referente as
medicagdes que encontram-se em falta no mercado e que estamos com
dificuldade de compra.

e Comunicado e Orientag@o geral a todos os colaboradores da farmacia da
UPA Pereque referente a uma nova padronizagdo de medicamentos
controlados, solicitado pelo Dr. Carlos psiquiatra e autorizado pelo
nosso gestor Mario Cezar, que serdo administrados nos pacientes
psiquiatricos internados com intuito de estabiliza-los para alta evitando a
reinternagao.

e Comunicado e Orientac@o geral a todos os colaboradores das farmacias
referente ao processo de abertura de frascos que ficam na farmacia na
baixa via sistema e identificagdo com data de abertura.
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e Comunicado e Orientacdo geral a todos os colaboradores das farmacias
referente ao recebimento e normalizagdo da medicacdo Noripurum.

e Comunicado e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias
referente ao recebimento e normalizagdo da medicagdo Ondansetrona
2mg/ml 2ml.

e Comunicado e Orientacdo geral a todos os colaboradores das farmacias
referente a falta da medicagdo Amicacina e carta do laboratorio
justificando a falta do principio ativo para fabricagao.

e Comunicado e Orientacdo geral a todos os colaboradores das farmacias
referente a falta da medicagdo Dexametasona e possiveis substitui¢des.

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias referente as
medicagdes que encontram-se em falta no mercado e que estamos com
dificuldade de compra.

e Comunicado e Orientacdo geral aos colaboradores da farmacia Central
sobre o fechamento da farmacia do prédio do Cem-Ceo , a organizagio
para a mudanca para a farmacia do prédio da UPA Centro e atualizagdes
das escalas.

e Orientacdo geral a todos os colaboradores das farmacias referente a
prescri¢ao média da medicagdo Aerolin que ndo faz parte da
padroniza¢do dos PSF’s, apenas das UBS’s onde o paciente pode estar
retirando, ou, nas drogarias através do programa farmacia popular
gratuitamente.

e Comunicado e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias
referente a dispensag@o de medicamentos do PSA e PSF na importancia
de sua conferéncia.

e Comunicado e Orientacao geral a todos os colaboradores das farmacias
referente ao KIT ARV INFANTIL do qual tem disponivel 1 kit na
farmacia da UPA Massaguagu e se necessario solicitar remanejamento.
Aguardando reposicao do Estado.

e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias referente as
medicagdes que encontram-se em falta no mercado e que estamos com
dificuldade de compra.

e Comunicado e Orientac@o geral a todos os colaboradores das farmacias
referente a descontinuagdo definitiva do medicamento Fenoterol na
apresentagdo gotas e a substitui¢do pela apresentacdo aerossol.
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e Comunicado e Orientacdo geral a todos os colaboradores das farmacias
referente ao novo processo de apresentagdo de atestados médicos ao Rh
da Empresa JM.

e Comunicado e Orientac@o geral a todos os colaboradores das farmacias
a retirada do receituario azul na farmacia onde em commum acordo com
as liderangas da farmacia e enfermagem so podera ser retirado pelo
médico, ou enfermeiro.

e Comunicado e Orientagdo geral a todos os colaboradores das farmacias
referente ao descarte de soros conforme orientagdo da CCIH.

6.2. SIPAT

A SIPAT no ano de 2021 adequou conforme a necessidade desse novo cenario frente
a pandemia realizou a programacao de palestras através de lives possibilitando a participacao

da equipe de farmacia.

SIPAT 2021

PALESTRAS E BATE PAPOS 100% ON LINE
DE 22 A 26 DE NOVEMBRO
PROGRAMAGAO PROGRAMAGAO SUJEITA A ALTERAGOES
« 22/11 - 13H - HELEANDRO CAMPOS - TEC DE T.| DA PREFEITURA DE
CARAGUATATUBA - TEMA: SEGURANGCA DA INFORMAGCAO DA ATUALIDADE

= 23/11 - 15H - LILIANE FRANK - BIOMEDICA
TEMA : VACINAGCAO E MOVIMENTO ANTI VACINA

= 24/11 - O9H - GABRIELA QUIRINO, CIBELE RICARDO E LUCIANA BORGES
ASSISTENTES SOCIAIS - TEMA : O TRABALHO DO SERVICO SOCIAL NA UPA

= 24/11 - 15H - KARLA ELIZABETH DRUMMOND - HEAD OF LEGAL RISK
TEMA : NORMA NRS

= 25/11 - 10H - LUCIANA COLACIO - BIOMEDICA
TEMA : FASE PRE-ANALITICA LABORATORIAL

« 26/11 - 13H - RENATA PELINO, THIAGO JAKOB, PAULO CESAR, E REINALDO PESTILE -
EQUIPE DO SAMU - TEMA : COMO PROCEDER EM ACIDENTE DE TRANSITO

= 26/11 - 15H - BATE PAPO COM JANAINA GUARINO - LIDER EM NUTRICAO
DA O.S. JOAO MARCHESI CARAGUATATUBA

TRANSMISSAO AO VIVO PELO
facebook.com/j chesi 1

APOIO:

ANDRE LUCAS
MEPRESENTANTE
MEDICAMENTAL

. WL i
AV GENIAL
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7 PROJETOS REALIZADOS

O setor da farmdcia realizou as seguintes atividades durante o ano de 2021:

e Fracionamento de comprimidos diariamente através de Planilha para Controle de
Fracionamento;

e Dispensacao de medicamentos e materiais dos internados;

e Dispensacdo de medicamentos PSF (24h);

e Solicitagao/requisi¢do de medicamentos e materiais para as farmacias das UPAS para o
almoxarifado JM;

e Solicitagao/requisi¢do de medicamentos para as farmacias do PSF para o almoxarifado
da prefeitura;

e Recebimento e conferéncia de medicamentos com a requisi¢ao/NF;

e Recebimento e conferéncia de materiais com a requisicao;

e Reposigao MAT/MED estoque minimo dos setores da Emergéncia, Pediatria e para a
farmacia do Cem-Ceo;

e Reposi¢do de materiais do estoque minimo para os setores de Observagdo e Sutura;

e Reposi¢do de medicamentos para as farmacias da UPA Perequé e UPA Massaguacu;

e Conferéncia e Reposi¢do Carrinho dos setores da Observagdo, Emergéncia PSI e
Emergeéncia;

e Conferéncia e Reposi¢do Psicobox PSI e Emergéncia;

e Conferéncia e Reposi¢do Maleta de Medicamentos da Emergéncia;

e Registro de Controle e Dispensagdo Medicagdo Kit ARV— antirrretroviral;

e Registro de Controle e Dispensagdo Medica¢des do protocolo Covid: Ivermectina,
Hidroxicloroquina e Tamiflu;

e Registro de Controle de Validade de Medicacao;

e Contagem de Psicotropicos pelo responsavel farmacéutico de cada plantao;

e Estocagem de medicamentos de uso controlado — psicotropico;

e Dispensacdo de Psicotropicos pela Portaria n°344/98;

e Dispensacdo com Controle Antimicrobianos;

e Registro de Controle e Dispensagao de Antimicrobianos;

e Controle de estoque de materiais semanalmente;

e Controle de estoque de medicamentos mensalmente;
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e Controle de Temperatura medicao diaria por plantdo;

e Higieniza¢do de geladeira mensalmente;

e Higienizagdo de prateleiras, gavetas, bins, mesas ¢ bancadas semanalmente;
¢ Notificacdo de datas nos medicamentos abertos para controle de validade

e (pomadas, frascos, insulinas e tubos);

e Adequacdo visual para medicamentos de Alto Risco e antibioticos;
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MANUTENCAO HOSPITALAR

O setor de manuteng@o das UPA’s prediais ¢ responsavel pela gestdo de infraestrutura
do hospital, servindo como apoio para a execugao das atividades deatendimento aos pacientes,
profissionais e visitantes que frequentam o local.

De maneira geral, um plano de manuteng@o hospitalar garante o funcionamento ideal
de um estabelecimento de satde, mantendo ou substituindopegas e equipamentos necessarios
para a execugdo dos processos normais de umambiente como este.

Além de manter o funcionamento ideal de todos os equipamentos, direta ou
indiretamente, a manutenc@o da assisténcia ao paciente, seguindo no plano de manutencio
predial hospitalar:

i +Garante a seguranga
do uso de maquinas,
equipamentos e
demais materiais;

»Amplia o tempo de

R . vida de um recurso, i i
*Repara falhas;
com seguranga e
mais

Quadro de Profissionais

CATEGORIA Existente
Lider 01
Manutencao 03

Produtividade

e No ano de 2021 foram realizadas em média 1.920 Ordem de Servigos de manutengio nas
Unidades de Pronto Atendimento.
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NUTRICAO / S.N.D

Servimos refei¢des a todos os pacientes das trés unidades (UPA Centro, UPA Sul e
PA Massaguagu) que se encontra em observagdo nos setores: Sala de estabilizagao,
observacdo adulto, observacdo infantil; Observacdo no setor amarelo e pronto
atendimento adulto em caso de hipoglicemia, ou aguardando vagas para internacdo,
avaliagdes (oftalmologia, ortopedia, psiquiatria, entre outras).

Refeigdes ndo eram servidas para acompanhantes de pacientes com mais de 65 anos,
menores de 18 anos e de pacientes psiquiatricos, seguindo orientacdes da ADM, mas
devido a Pandemia, a partir do més de Margo de 2020, voltamos a fornecer refeigdes aos
acompanhantes. Abrimos excecdes em casos sociais avaliados previamente;

Trabalhamos com pedidos com 10% com margem de seguranga para casos de atraso

da entrega do fornecedor ou aumento do fluxo de pacientes.

Pedidos sdo realizados mensalmente, desde janeiro de 2017, por solicitagdo do
fornecedor que justifica o aumento dos gastos com frete para entrega semanal, porem
houve mudangas nas entregas, devido ao aumento no fluxo de pacientes na unidade

COVID (UPA Centro), sendo necessarias entregas em menos tempo (duas vezes ao més).

A partir de Janeiro de 2019, estamos servindo refeicdes para os médicos no PA
Massaguacu, tipo geral e DM, igualmente as que sdo servidas para os pacientes, e a partir
de Fevereiro de 2020, servimos também os médicos da UPA Sul, fazendo nosso consumo

ser mais elevado.

Propésito: Somos responsaveis por promover bem estar, conforto e cuidado
através do desenvolvimento colaborativo, da empatia e da atencdo a todos os
envolvidos.

e Conforto: proporcionamos bem estar e acolhimento com paciéncia, empatia e
alegria;

e Satisfagdo: Compartilhar a atencdo e o cuidado, motivando com alegria a
integralidade dos servigos;

e Cautela: Desenvolvendo as atividades de forma colaborativa, atenciosa, sigilosa
€ perseverante.
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2 Quadro de profissionais em 2021:
. Quadro Existente .. Transferidos LRI
Categoria Avrovado em Admitidos ara setor em
P 01/01/2021 P 31/12/2021
Auxiliar de cozinha 8 13 1 0 14
Nutricionista 1 1 0 0 1
Lider em Nutricao 1 1 0 0 1
Total 10 15 0 0 16

2.1 Justificativas das contratacdes e transferéncias em 2021

Tivemos a contratagdo de 3 colaboradoras para compor o quadro devido aos afastamentos
sofridos, sendo que uma delas ao finalizar o periodo de experiéncia foi transferida de setor.

3 Desafios enfrentados

Durante o ano de 2021, os maiores desafios enfrentados pela equipe foram os afastamentos

de 3 colaboradoras e a continuidade da pandemia, permanecendo o medo da exposigdo ao virus
ou de levar o virus para nossos familiares .
Um grande desafio foi a continua demanda de interna¢des na unidade do Centro, bem como o
aumento das internagdes da unidade Sul, necessitando de muitas horas extras, resultando em
um grande desgaste fisico e mental das colaboradoras do setor, principalmente da unidade
Centro com a Covid.

4 Nossos Principais Resultados

Refeicoes servidas em 2021:

2954 3060
2728

1639

11131170
908 908 898 994 1026
851 6 757 g4 816 597

15
04 77

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro

B CENTRO ® MASSAGUACU UPA SUL
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4.1 Comparativos dos anos 2020 e 2021
4.1.1 - UPA CENTRO
Numero de refeigdes fornecidas
= 2020 =2021
3060
2954 2728
1759 1639 1565 1554
1316
11274 123 724 72:170 bos 703 994 [Jaoze
15 74
7l 360 575 50974 543

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro

4.1.2 - PA MASSAGUACU

340
297
284
260 270 256 264
32 216
99 204 191
79 16 177 177 81
15 16 15 15
12 13

56
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4.1.3 - UPA SUL

Numero de refei¢goes fornecidas

m 2020 m=2021

1113
1045

845 g14 790 851 816 808

53 51
46 69
40 45

10

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro NovembroDezembro

Podemos observar uma grande demanda nos meses de janeiro, justificado pelo fato de sermos
uma cidade litoranea, assim como nos meses de margo e abril pela alta nos casos de covid.

5 Atividades de Educacio realizada (2021)
5.1 Treinamentos

Durante o Ano de 2021, realizamos a atualizagdo dos treinamentos de boas

praticas, dietas hospitalares e de boas praticas durante a pandemia devido a COVID 19.
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RECEPCAO

A Recepgao ¢ parte integrante da nossa equipe de saude, ¢ por meio da recepgdo que
ocorre o primeiro contato do pacientes com a institui¢ao, o atendimento prestado faz
toda a diferenga para a satisfagdo do paciente. Além disso, gestores, médicos e
colaboradores contam com o trabalho da recepcionista em diversos processos, sendo
eles:

Receber as pessoas com atitude pro-ativa e acolhedora.

e Informar, orientar, escutar as necessidades do cliente, amenizar os animos exaltados
e agilizar o atendimento.

e Realizar ficha de atendimento médico, solicitando ao paciente documentos e Cartao
do SUS.

e Notificag@o de pacientes na unidade UPA COVID no sistema E-SUS Notifica;

e Controlar as fichas de atendimento médico de acordo com a classificagdo de

Manchester;
e Quantificar o nimero de atendimentos médicos realizados;

e Ajudar o usuario a se locomover dentro da unidade, e orientar no que for necessario;

e Acompanhar o processo de liberagdo de exames pelo sistema;
e Fazer entrega de exames;

e Auxiliar no boletim médico;
e Auxiliar na entrega de pertences aos pacientes internados;

e Atender o telefone, entender o recado, ouvir atentamente, anotar todos os detalhes,
sempre confirmar dados: nome, telefone de contato (mesmo quando o paciente insiste
que ele ja sabe);

e Sempre que solicitado fornecer a declaracdo de comparecimento ou
acompanhamento pelos interessados (pacientes familiares ou acompanhantes);

e Ficar a disposi¢do para quaisquer davidas e esclarecimentos;

CNPJ: 00.033.940/0002-68 58
Avenida Maranhdo n° 451 — Jardim Primavera
Caraguatatuba/SP
11660-690




Ano V - n© 824 - 29 de junho de 2022 59 Didrio Oficial Eletrénico de Caraguatatuba

P —

N

( 7 ML Joio MarcHest
i Relatorio Atividades Anual 2021

S

\

SETOR: CONTROLADOR DE ACESSO

e O Controlador de Acesso ¢ parte integrante da nossa equipe de saude, é por meio
do controlador que ocorre o controle do fluxo de entrada e saida dos pacientes para
os locais internos da unidade. Além disso, gestores, médicos e colaboradores
contam com o trabalho do Controlador de acesso em diversos processos, sendo eles

e Possuir técnicas de comunicagdo para surpreender o paciente ja na entrada da
portaria.

e Aplicar técnicas de empatia para manter a conexao com elas.

e Ter inteligéncia emocional para lidar com situagdes desafiadoras na portaria
hospitalar

e Possuir uma linguagem corporal apropriada com os pacientes na portaria hospitalar

e Saber utilizar o foco para entregar os resultados de forma certa.

e Consciéncia sobre a importancia do trabalho em equipe entre controladores e
demais equipes

e Conhecimento da estrutura hospitalar e seus principais procedimentos internos

e Consciéncia para realizar o trabalho certo com a finalidade de permitir a entrada

somente de pessoas autorizadas no complexo hospitalar

1- QUADRO DE PROFISSIONAIS EM 2021.
27 Recepgao Upa

6 Recepcao PA Massaguagu

12 Recepgao UPA SUL

7 Controlador de Fluxo Upa

6 Controlador de Fluxo Massaguacu

6 Controlador UPA SUL

1 Assistente Administrativo

1 Lider de Atendimento

2 - NOSSOS PRINCIPAIS RESULTADOS

2.1 Comparativos dos anos 2020 e 2021 (com graficos e um breve relato)
Comparativo do total de atendimento entre o ano de 2020 ¢ o ano de 2021 da Unidade, em
2020 foram realizadas 128.164 atendimentos, ¢ em 2021 foram realizados 323.587
atendimentos na Unidade, tendo uma queda de 43% de atendimento (devido os casos de
COVID19, no inicio houve uma significativa queda no atendimento).

CNPJ: 00.033.940/0002-68 59
Avenida Maranhdo n° 451 — Jardim Primavera
Caraguatatuba/SP
11660-690




Ano V - n° 824 - 29 de junho de 2022 60 Diario Oficial Eletronico de Caraguatatuba

&1,' il . 150 SO e
5 IVl Jodo uanchest
Relatorio Atividades Anual 2021 '

400.000 323587

200.000 128.164

1

2020 m2021

2.2 Plano Verao
Devido a pandemia causada pela COVID19, o ano de 2021 nio houve contratagdo de
Plano Verao.

2.3 Dengue
Durante o ano de 2021 foram realizadas agdes na cidade, onde os casos foram
controlados.

2.4 Reunido Mensal
Reunido Mensal com todos os colaboradores da recep¢do e Controladores de Fluxo,
para orientagdoes de atendimentos e mudangas de fluxo.

2.5 Uso e orientacdes sobre EPI’S
Utilizag@o de EPI’s em atendimentos de Urgencias e Emergéncias Adulto e
Infantil:

2.6 ENTREGA DOS KITS DE UNIFORME
Durante o més de Dezembro 2020 e Janeiro 2021, foram realizadas as agoes para

entrega dos kits de uniforme para renovacao dos colaboradores de todas as unidades ( UPA

CENTRO, UPA SUL, PA MASSAGUACU, ADMINISTRATIVO e PSF).
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2.7 Instalacdo de Microfone na Recepcio UPA CENTRO
Foi instalado o mocrifone na Recepgdo UPA CENTRO PSA, para facilitar o
atendimento entre paciente e recepcionista.

2.8 CAMPANHA DO AGASALHO 2021

Terminou no ultimo dia 30 a fase de arrecadacdo da nossa campanha do
agasalho 2021, realizado pela CIPA e com apoio da Organizagdo Social Jodo Marchesi
Projeto Caraguatatuba.

Durante a semana que passou foi feita a triagem do que foi arrecadado,
separando roupas masculinas femininas e infantis, além de descartar o que ndo estava
em condi¢des de doagao.

Agora o proximo passo € entrar em contato com as entidades assistenciais para
pessoalmente fazermos as entregas dos agasalhos arrecadados.

A CIPA e a Organizacao Social Jodo Marchesi Projeto Caraguatatuba
agradecem imensamente a todos as pessoas que doaram seus agasalhos e cobertores e
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que com certeza fardo o inverno de alguém muito mais quente.
Quando a solidariedade aumenta, o frio diminui. &

Joso Marchesi Caraguatatuba
) aujulho i 0903 . &

CAMPANMKA DD AGASALME 2023 CIPA/JOAD MARCHES!

Ontem foram feitas a5 entragas do que ol Arrecadado na campanha
do agasaiho 2021 200 pele CIPA com apole da Organzasio
Socisl Jodo Maren J90 CAIAGUATATIDA

AS antioades beneficiadas foram o MoVImento de smaor Ao proxmo
{MAP) w & Cantro siw recuparacic humano renaicer Caza Do Caminho
AMBar am Caraguatatuba,  Ver mais
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2.9 DIA DO RECEPCIONISTA

No dia 26 de Julho ¢ o dia do Recepcionista, o profissional que faz o primeiro
contato com o pacientes na entrada das UPA’s e UBS's.
E a Organizagdo Social Jodo Marchesi Caraguatatuba preparou uma pequena lembranga
a estes profissionais, e estendeu essa homenagem aos controladores de acesso, que sdo
da mesma equipe e também atuam na recep¢do quando € preciso.
Essa ¢ uma pequena homenagem da Organizacao Social Jodo Marchesi Caraguatatuba
aqueles que também sdo linha de frente no atendimento ao paciente.

l"Al.{A1B£NlS
RECEPCIONISTA

Vocé merece a nossa
homenagem

-,
o

&

A

2.10 Homenagem ao dia dos pais
Organizada junto a CIPA e a Organizagdo Social Jodo Marchesi.

e Jodo Marchesi Caraguatatuba
8 de agosto - @

FELIZ DIA DOS PAIS

Nesse Dia dos Pais, a CIPA e a Organizagdo Social Jodo Marchesi
Projeto Caraguatatuba desejam a todos os Papais um domingo
abengoado, com muita harmonia ¢ felicidade.

Confira o video que preparamos juntos aos nossos colaboradores pra
celebrar esse dia téo especial

Papai, aproveite bem o seu dia.
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2.11 Restauracio da bancada
Com o intuito de renovar e manter um local agradavel de trabalho, foi restaurado o
balcdo de atendimento dos setores Adulto ¢ Infantil da unidade UPA COVD:

2.12 Combate ao Suicidio

Buscando concientizar a todos sobre o combate ao suicido realizamos live com as
psicologas Gabriela e Clarisse, para tratar o assunto, tirando as duvidas e mostrando os caminhos
para se ter a ajuda necessaria para estes casos.

Jod0 Marches Caraguatatutia
7% 30 serw R
OBRIGADO A TOOCS 05 ENVOLVIDCS

hAais U veT 3gracecemas A presencs das 5itogas Gaoriea

wm
(00 dOrRTe At

conCentat 0e Come gt 0

E paradéng tamedm 81003 & 00U 108 08 TFA qui Oru .00 1o

basticiores pa'e gue 553 transmissio cese carto.
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2.14 Uniforme
Foi organizada a sala de uniformes da empresa, deixando tudo de uma forma
mais pratica para a entrega de uniforme no dia a dia, tudo devidamente identificado.

2.15 Outubro Rosa
Todas as sextas feiras de outubro os colaboradores da Organizagdo Social Jodo

Marchesi Caraguatatuba sdo convidados a utilizar uma pega de roupa rosa, para lembrar a
importancia da campanha "Outubro Rosa".
Além disso, as unidades basicas de saude prepararam uma decoragdo especial e agoes

junto a comunidade, para que todos saibam como prevenir o cancer de mama.
9

CNPJ: 00.033.940/0002-68 66
Avenida Maranhdo n°® 451 — Jardim Primavera
Caraguatatuba/SP
11660-690




Ano V - n© 824 - 29 de junho de 2022 Didrio Oficial Eletrénico de Caraguatatuba

HERLIN50 SO

MARCHESI

BATE PAPO ON LINE

Um bate papo on line com a Sonia Maria, uma mulher que enfrentou e venceu o cancer
duas vezes, e que veio para compartilhar e ajudar a motivar outras mulheres que se encontram
nesta situag@o atualmente.

CIPA & JOAO MARCHESI CARAGUATATUBA
APRESENTAM:
BATE PAPO ON LINE COM SONIA MARIA

A COMYIARA SOMIA WAS CORT AR LMD SO EMPRRE A
VERCEN ULUAS VEET U CARCER

NESTA QUARTA 2710 AS 194

Ao vivo peic
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2.15 CAPACITACAO - LGPD

Na manha de hoje teve inicio a uma série de treinamentos voltados aos profissionais da
Organizagao Social Jodo Marchesi Projeto Caraguatatuba.
Realizado pelos consultores Karla Elizabeth Drummond e Abisson Fernandes, a capacitagdo
tem como base a lei geral de protecdo de dados (LGPD), e servira para dar suporte e tirar
davidas em relag@o a prontuarios de pacientes e outras documentagoes.
Serdo mais de 100 horas de qualificacdo intercaladas entre reunides virtuais e presenciais.

2.16 DIA DAS CRIANCAS - CONSULTA MAIS DIVERTIDA

No dia das criangas o comité de decoragdo da Organizacdo Social Jodo Marchesi Projeto
Caraguatatuba preparou uma série de enfeites para os pequenos que passaram pela ala infantil
da UPA Centro.

Além de bexigas e desenhos, quem passou pelo PSI foi recebido com um kit para pintar
e um certificado de coragem, o que fez que as criancas se divertissem e ficassem um pouco
mais calmas antes de passarem pela consulta médica.
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2.17 NOVEMBRO AZUL
Todas as sextas feiras d¢ NOVEMBRO os colaboradores da Organizagdo Social Jodo

Marchesi Caraguatatuba sdo convidados a utilizar uma peca de roupa rosa, para lembrar a

importancia da campanha "NOVEMBRO Rosa".
Além disso, as unidades basicas de saude prepararam uma decoragdo especial e acdes

junto a comunidade, para que todos saibam como prevenir o cancer de mama.
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2.18 ALO SIPAT
Durante a semana da SIPAT foi realizado o Al6 SIPAT, onde foi ligado nos setores e
os colaboradores atendiam falando ALO SIPAT recebiam um chocolate.
° Jodo Marchesi Car.?o‘un:(uba
ALD SZD’AT‘ ) ‘ .
Esses 80 alguns dos ganhadornes do Aid SIPAT,

Ald colsborador, hoje a0 ligarem no say ramal entre 10h e 11h e 20h &
21h, ndo diga alo, diga ald SIPAT.

2.19 SIPAT

”AT 2021

TN L SELEANGRG CAMPCS - TEC DF 1] DA PREFIITURA I
Traa e

Ad pa
ATual Casy

BT UM ANE TRANE  SOMEDCA
TOMA  VACIHALAG § MOVIMINIO ANTI ¥ ACINA

ST AN ARLA TULARE CEVMMOND - SLAD OF LDGAL N
TEMA RO Ay

BS11 10 LABA THAS - SIPECIALSTA BW DESINVOLVIVENNO OF LIDORLS
TEMA 20725 ASOTA 7 DPICTASVAL £ ACAD

BT LN ERATA PEUNO TEAGO JAKDE FAWMD CHIAR &
BERALDO PESTLE  4QUPY DO A
TEMA | COMO PROCTINN IW ACDONTE 08 TRANNIO

BT IS BATE PARD COM JANAINA GUARNO
LERP M NUTIIC AD OA O 8 KIAD MAPTHY CASAGLATATIRA

c") - ’__:::-—uon-um-
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2.21 CESTA DE NATAL
e Dos dias 06/12/2021 a 12/12/2021 foi realizada a entrega das cestas de Natal aos
colaboradores da Organizagdo Social Jodo Marchesi, a entrega foi realizada das
08:00 horas até as 19:00 horas. Foi um ambiente preparado para receber a todos,
pois mesmo em meio a pandemia que estamos vivendo, buscamos fazer um
ambiente agradavel para este momento tdo especial do ano.
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2.21 DEZEMBRO VERMELHO

01 DE DEZEMBRO — DIA MUNDIAL DE COMBATE A AIDS
No dia 1° de dezembro ¢ celebrado o Dia Mundial de Luta contra a Aids.
A data foi instituida como forma de despertar a necessidade da prevengdo, promover o
entendimento sobre a pandemia e incentivar a analise sobre a aids pela sociedade e
orgaos publicos.

No Brasil, a data comegou a ser comemorada no final dos anos 1980,
envolvendo os governos federal, estaduais, distrital e municipais e organizagdes sociais.

12 DE DEZEMBRO

DIA MUNDIAL DA
LU GORTITA A AT
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2.22 JORNADA DA FELICIDADE

1° JORNADA DA FELICIDADE
Entre os dias 07 e 10 de dezembro a Organizagdo Social Jodo Marchesi Projeto
Caraguatatuba promove a 1° Jornada da felicidade.

Sera um circuito de palestras motivacionais que abordara varios temas, como felicidade,
esperanca e otimismo, gratidao e resiliéncia, e emogdes positivas e auto controle.

e %2 e S
07 A10 DE DEZEMBRO 4’

VAGAS LIMITADAS - & (12) 991541494

—_— Orp anizagao Social

QY
%{JM JOAO MARCHESI
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3. Atividades Realizadas com a equipe

3.1 Integracio
Todos os novos colaboradores passam pelo processo de Integracdo, onde os lideres de
todos os setores se apresentam e contam um pouco do dia a dia de cada setor, ao iniciarem
nos setores todos sempre sdo acompanhados pela lideranga e por um funcionario que
possui mais experiéncia para ensinar e explicar o funcionamento no Atendimento.
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RECURSOS HUMANO

O Recursos Humanos da Organizacdo responsavel pela gestdo de
pessoas, realiza um conjunto de técnicas e praticas que atuam na
finalidade de gerir comportamentos internos da organizagao.

Normativas do departamento

Acompanhar frequéncia do colaborador

Acompanhar e Orientar folha de Pagamento

Acompanhar periodo e apontamento de férias

Recepgao e desligamento de colaboradores
Acompanhamento de atestado medico
Acompanhamento aos colaboradores no INSS
Atualizagao de leis e normativas trabalhista
Acompanhamento medicina do trabalho

Suporte administrativo
Suporte aos Colaboradores

Solicitagdo de benéficos ao colaborador

O departamento hoje gerencia 712 colaborados ativos dentro do
quadro, desenvolvendo e mantendo todos os desempenhos postos na
normativa do departamento, visando manter a qualidade que vai refletir
na hora que cada lider for executar uma tomada de decisao.
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
E PRONTUARIO

SAU - Atendimento ao Usuario, atendendo as demandas dos usuarios do servi¢o, tal como
Solicitagdo de Copia de Prontuario, Corregdo de Atestado, Pesquisa de Satisfagdo ao
Usuario, oficio de Veracidade de Atestado, Demanda do Ouvidor 156 ¢ Demanda do
Ouvidor SUS.

Prontuario — Atende demanda de solicitacdo de prontuario solicitado via: SAU, Secretaria
da Saude (solicitado via oficio), Delegacia (solicitado via oficio), Administragdo da
Unidade, Assistente Social, Responsavel pela SCIH. Todos com prazos ha serem
cumpridos.

1 Quadro de profissionais em 2020

. Quadro Existente em o Transferido Existente
Eris gt Aprovado 01/01/2021 Admitidos § para setor o
p P 31/12/2021
As.51.stent.e b 2 0 0 2
administrativo
Total 2 2 0 0 2

3- Nossos Principais Resultados

3.1 Demonstrativos de Produtividade do ano de 2021.
Demonstrativo referente aos Atendimentos Diversos realizados pelo Servico de
Atendimento ao Usudrio, Solicitacdo de Copia de Prontuario, Registro de Demanda de
Ouvidoria e Pesquisas de Satisfagdo ao Usuario.

Titulo do Grafico
B DIVERSOS mPEDIDO DE PRONTUARIO OUVIDORIA
116 119
106 109 110
100 93 99 0 104
81
63 h
3
5 E h 7 14
JANEIRO FEVERERO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZENDO
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DE JANEIRO
Atendimento imediato -100
Copia de prontuario — 35
Ouvidoria - 1

JANEIRO
H JANEIRO
Janeiro
2
1 2 3
MES DE FEVEREIRO
Atendimento imediato -141
Copia de prontuario — 36
Ouvidoria - 5
160 141
140
120
100
80
60 36 Fevereiro
40
20 5
0
1 2 3
W Sériel
MES DE MARCO
Atendimento imediato -104
Copia de prontuario — 31
Ouvidoria — 2
120 104
100
80
60
40 31 Margo
20 )
0
1 2 3
W Sériel
CNPJ: 00.033.940/0002-68 83
Avenida Maranhdo n°® 451 — Jardim Primavera
Caraguatatuba/SP

11660-690




Ano V - n© 824 - 29 de junho de 2022 84 Didrio Oficial Eletrénico de Caraguatatuba

CAERIEN 00 SO e

N7 g
¢ 7 IV J0k0 MARCHES!
el Relatorio Atividades Anual 2021

MES DE ABRIL
Atendimento imediato -25
Copia de prontuario -7
Ouvidoria —0

30

25
20
15
5
0

1 2 3

W Sériel

MES DE MAIO
Atendimento imediato -26
Copia de prontuario -9
Ouvidoria -0

30
25
20
15
10

Maio

5

0
1 2 3

M Sériel

MES DE JUNHO
Atendimento imediato -18
Copia de prontuario -30
Ouvidoria -0

35 -
30
25 -
20
15 - Junho

10

5

0 T T 1
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MES DE JULHO
Atendimento imediato -78
Copia de prontudrio -40
Ouvidoria -3
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W Sériel

MES DE AGOSTO
Atendimento imediato -56
Copia de prontudrio -23
Ouvidoria -0
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Agosto
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MES DE SETEMBRO
Atendimento imediato -41
Copia de prontudrio —22
Ouvidoria - 1
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MES DE OUTUBRO
Atendimento imediato -67
Copia de prontudrio -22

Ouvidoria —2
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MES DE NOVEMBRO
Atendimento imediato -39
Copia de prontudrio -28

Ouvidoria —1
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MES DE DEZEMBRO
Atendimento imediato -76
Copia de prontuario -21

Ouvidoria -2
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4. Atividades de Educacio realizada (2021)

VACINACAO CONTRA A COVID-19
Na manha do dia 26 de janeiro, iniciaram as aplica¢des da vacina contra a COVID-19 para os
profissionais da UPA CENTRO. Seguindo o plano de imuniza¢do do Ministério da Saude, os
profissionais da saude sdo os primeiros a poder receber as doses da vacina.

SEMANA DA MULHER
De 05 a 12 de margo a CIPA da Organizagdo Social Jodo Marchesi Caraguatatuba realizou a
semana da mulher, contendo palestras online, bate papos com especialistas e sorteio de brindes.

SEMANA DA MULHER 2021 | SEMANA DA MULHER 2021 SEMANA DA MULHER 2021
SEALZOE MARD 05 A 12 DE MARCO 05 A 12 DE MARCO
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CAMPANHA DE ARRECADACAO DE ALIMENTOS
A Organizagao Social Jodo Marchesi Projeto Caraguatatuba arrecadou alimentos nao pereciveis
para doar para as familias que estdo passando por dificuldade por causa da pandemia. Os
alimentos foram entregues ao Fundo Social de Solidariedade de Caraguatatuba pela equipe

administrativa.
:}f‘.l : | DE l _! i.

A Ofganizacss Social Jodo Marches) Projto Caragun"
uma panha do 30 do
b almenitos para 35 pessoas que precisam de ajuda neste
momenta de dificuldade.
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CAMPANHA DO AGASALHO

A Organizacao Social Jodo Marchesi Caraguatatuba e a CIPA iniciaram no dia
01 de junho a campanha de agasalho, com o inverno chegando e muitas pessoas em
situacdo de rua que precisam de uma ajuda a mais para se aquecer. As doacdes
passaram por uma triagem, onde foram separadas as roupas masculinas, femininas e
infantis, além de descartar o que nio estava em condig¢des de doagdo. No dia 06 de julho
foram feita as entregas do que foi arrecadado na campanha, as entidades beneficiadas
foram o Movimento de Amor ao proximo (MAP) e o Centro de Recuperacdo Humano
Renascer Casa do Caminho.

b MEM"A{ _‘ -
o AGASHHT=HrY
521 =

N [
DE 01 A@RANUNHEES. 4
< AVIN Py ;l
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SETEMBRO AMARELO

A campanha que salva vidas. A campanha tem o intuito de chamar a atengdo para este
grave problema de satde publico e diminuir os casos. No dia 28 de setembro foi
realizada uma live com as psic6logas Clarice Amorim e Gabriela Jouclas com o tema
“Suicidio

: Calma, tem solu¢do.”, acdo realizada pela Organizacao Social Jodo Marchesi Projeto
Caraguatatuba e CIPA.

10 DE SETEMBRO

DIA NACIONAL £ \
DE COMBATE i
b’ AO SUICIDIO

setembro ;
Més de Prevencao ao Sulcidio

S,
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OUTUBRO ROSA
Todas as sextas feiras de outubro os colaboradores da Organizac¢do Social Jodao
Marchesi Caraguatatuba sdo convidados a utilizar uma peca de roupa rosa, para lembrar
a importancia da campanha “Outubro Rosa”.

ABERTURA
\(Gmmsgl DE FICHAS
e o

CIFA & JOAD MARCHES! CARAGUATATUBA  CIPA b JOAD MARCHESI CARAGUATATUBA
APRESENTAM: APRESENTAM:

MATE PASC OM LINE COM TABATA FRRREIAL
. VLA 8 42 A8 S e e

WESTA QUARTA 27110 AS 1o0y MEETA GUARTA 0410 AT 1
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DIA DAS CRIANCAS

No dia das criangas o comité de decoracdo da Organizacdo Social Jodo Marchesi
Projeto Caraguatatuba preparou uma série de enfeites para os pequenos que passaram
pela ala infantil da UPA CENTRO. Além de bexigas e desenhos, quem passou pelo PSI
foi recebido com um KIT para pintar e um certificado de coragem, o que fez que as
criangas se divertissem e ficassem um pouco mais calmas antes de passarem pela
consulta médica.
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CAPACITACAO LGPD
No dia 27 de outubro deu inicio a uma série de treinamentos voltados aos profissionais
da Organizag¢do Social Jodo Marchesi Projeto Caraguatatuba. Realizado pelos consultores Karla
Elizabeth Drummond e Abisson Fernandes, a capacitagdo tem como base a lei geral de protecao
de dados (LGPD), e servira para dar suporte e tirar davidas em relagdo a prontuarios de
pacientes e outras documentagdes. Os treinamentos deram continuidade de forma online.

NOVEMBRO AZUL
Durante o més de novembro os colaboradores da Organizacdo Social Jodo
Marchesi Projeto Caraguatatuba sdo convidados a vestirem uma peca de roupa azul em
todas as sextas feiras do més. Isso é para lembrar do novembro azul e da importancia do
exame de prostata nos homens.
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SIPAT 2021
Dia 22 de novembro iniciou a edi¢ao de 2021 da SIPAT, semana interna de prevengao de
acidentes de trabalho. De forma online, foram apresentadas palestras e bate papos dos mais
variados temas, sorteio de brindes e a agio “ALO SIPAT”.

DEZEMBRO VERMELHO
A CIPA junto a Organizagdo Social Jodo Marchesi Projeto 1° DE DEZEMBRO
Caraguatatuba realizaram lives com as convidadas a bidloga I“ A MUNI]I AI. n A

Luciana Colacio e a Dra Natalia Bacellar infectologista
sobre o combate contra a AIDS. Mm& “ mmm@ [ﬂ & ﬂﬂ_']lﬁ(ff

@

>
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JORNADA DA FELICIDADE
Ministrada por Lara dias, a Jornada ¢ um circuito de palestras motivacionais que aborda varios
temas, como felicidade, esperanga e otimismo, gratiddo e resiliéncia , emogdes positivas e auto
controle.

U/ AU DE DEZEMBRO
)m vada <{a

( '(wu{ag(

TIOGRAMACAD

*(:

0] /12 - FRLICTRADE -HuRitio-

U1/ 10~ 50E0ANCA & OTIMESMD 030 - 100 - 150
U742~ GRATIOMD & RESTLEENCS

10/42- EMOCHES PUATIVAS & AUTO (ONTADLE

VAGAS LIMITADAS

CESTAS DE NATAL

Foram entregues as cestas de natal para os colaboradores da Organizacao Social Jodo Marchesi
Projeto Caraguatatuba. A cesta ¢ uma forma de agradecimento a cada um dos funciondrios, que
ao longo do ano dedicou seu tempo, esforco, carinho e muita dedica¢do para a empresa.
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5. Melhorias Realizada (2021)
MUDANCA DE SETOR
Para melhor atender o paciente, visando mais privacidade com sua demanda, o
setor SAU (Servico de atendimento ao Usudrio) mudou para o primeiro piso e junto
também o setor de Prontudrios para uma sala mais ampla para melhor arquivar os
documentos.
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SERVICO DE HIGIENE E HOTELARIA

Tenho como responsabilidade, Auxiliar e conduzir as atividades operacionais do
Servi¢o de Higiene, Limpeza e Hotelaria, na realizacdo das atividades de conservacao,
limpeza, organizagdo e controle de Infeccdo Hospitalar junto a SCIH , distribuicdo e
controle da qualidade dos enxovais, controle de notas de enxoval, controle e fiscalizacdo
de material dentro das normas e leis que regem o setor e materiais utilizados, realizacao
e controle de escalas de folgas, escalas de férias, controle de faltas e atestados, admisséo,
demissdo, atualizagdo de prontuarios dos colaboradores, adverténcias e feedback,
controle de vacinas, solicitacdo e controle de material diario, conferéncia de rotulagem,
validade de material saneantes, vistoria dos setores e atividades realizadas, reunido com
equipes das unidades Centro, Sul e Norte , entrega de holerites, controle de
armazenamento e retirada de residuos comum e infectante, fiscalizagdo quanto ao uso de
EPI’s e adornos, conforme preconiza as normas NR32 e RDC50, vistoria de setores e
solicitacdo de manutengdo. Participacdo em Integragdes, agdes e reunides externas.

Controle de diluigdo de produtos, e validades conforme as normas ANVISA e SCIH.
Controle de ficha técnica dos produtos de higiene utilizados na unidade hospitalar junto
ao setor de SCIH, controle de livro de passagem de plantdo com leitura de relatoérios,
elaboragdo de relatorio administrativo, conferéncia de documentos, checagem do carrinho
funcional, participagdo em comissoes.

Garantir um bom relacionamento entre equipe SHL, colaborador e cliente, garantindo
qualidade dos servigos prestados trazendo um bem-estar, conforto e acolhida aos clientes
e colaboradores, além do controle de proliferacdo dos agentes infecciosos que contribui
com o reestabelecimento dos clientes que se encontram em recuperagio ou que busquem
0S NOSSOS SErvicos.

Desenvolver, performar e capacitar os colaboradores através de treinamentos,
reconhecimento, valorizagdo e motivacdo por elogios ou bonificagdo, principalmente
oportunidade de crescimento dentro da empresa participando de processo seletivo interno
para outras areas. Incentivando para realizagdo de cursos técnicos com participacdo de

bolsa de estudos e desconto parcial.
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1- Indicadores

Limpeza terminais e concorrentes realizadas na unidade UPA centro

2020 2021
Terminal: 235.752 Terminal: 367.854
Concorrente: 350.469 Concorrente: 460.807

Limpeza terminais e concorrentes realizadas na unidade PA Massaguacu

2020 2021
Terminal: 104.327 Terminal: 140.575
Concorrente: 144.365 Concorrente: 199.057

Limpeza terminais e concorrentes realizadas na unidade UPA Sul

2020 2021
Terminal: 80.053 Terminal: 142.556
Concorrente: 104.356 Concorrente: 195.393

Limpeza terminais e concorrentes realizadas na Administracio/RH
2021
Terminal: 5.398
Concorrente: 7.618

Troca de alcool em gel e sabonete clorexidina realizadas na unidade UPA centro
2021
Alcool gel: 4.254
Clorexidina: 3.554

Troca de alcool gel e sabonete clorexidina realizadas na unidade PA Massaguacu
2021
Alcool gel: 3.005
Clorexidina: 3.847

Troca de alcool gel e sabonete clorexidina realizadas na unidade UPA Sul
2021
Alcool gel: 1.725
Clorexidina: 1.805

No ano de 2020 foram realizadas entre as unidades UPA Centro, Pa Massaguagu e UPA
Sul um total de: 420.132 terminais e 469.190 concorrentes. No ano de 2021 foram realizadas
entre as unidades UPA Centro, PA Massaguacu ¢ UPA Sul um total de: 650.989 e 855.257

concorrentes.
Total 2020 Total 2021
Terminais: 420.132 Terminais: 650.989
Concorrentes: 469.190 Concorrentes: 855.257

CNPJ: 00.033.940/0002-68 98
Avenida Maranhdo n° 451 — Jardim Primavera
Caraguatatuba/SP
11660-690




Ano V - n° 824 - 29 de junho de 2022 99

wny
&

Relatorio Atividades Anual 2021

Didrio Oficial Eletrénico de Caraguatatuba

P —

\\“\'f; — .,‘: s
5 JIV1 Joko MarcHest

W

Total de atestados equipe SHL

2020 2021

UPA Centro: 20 UPA Centro: 13
UPA Sul: 12 UPA Sul: 14

PA Massaguacu: 3 PA Massaguacu: 4

Total de enxoval recuperado

2020

2021

Lencol: 250

Lencol: 281

Camisola: 113

Camisola: 127

Fronha: 11

Fronha: 14

Cobertor: 12

Cobertor: 17

Estes dados mostram que alguns fatores sdo primordiais para atingirmos estes
resultados que no ano de 2021 mostram ser positivo para a empresa e todos os
envolvidos.

Foram realizados trabalhos de conscientizacdo entre as equipes, em especial a
equipe de rouparia, higiene e enfermagem, através de dados comparativos entre
os anos de 2020 e 2021.

2 - Promovidos apés conclusdo do Curso Técnico em 2021:

- Leila Santos Cardoso

Promocgao Interna

- Matheus Felipe de Souza Pereira

Colaboradores que retornaram aos estudos através do programa “incentivo a
educaciao” em 2021:

Nathan Amback
Nathalia da Silva Viana
Bruna Feliciana da Rosa

Gislene Aparecida de Jesus
Valéria Marceli dos Santos Souza
Anderson dos Santos
Realizando curso técnico em 2021:
Taynara Luzia da Costa Santos

Maria Rodrigues

3 — Quadro de profissionais em 2021:
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QUADRO DE PESSOAL DA UPA E COMPOSTO POR:
01 Lider SHL
01 Assistente administrativo
22 Auxiliares de higiene.
QUADRO DE PESSOAL DA UPA SUL E COMPOSTO POR:
01 Lider SHL;
14 Auxiliares de higiene.
QUADRO DE PESSOAL DO PA MASSAGUACU E COMPOSTO POR:
01 Lider SHL;
08 uxiliares de higiene.
4 — Desafios enfrentados
Intensificagdo de higienizacao hospitalar. A fim de se manter um controle de infec¢ao;
Conscientizagdo sobre o uso de EPI’s, principalmente adaptagdo da mascara;
Conscientizar sobre a maneira correta de descarte de EPI’s;
Conscientizagdo sobre a necessidade da frequéncia de higienizagdo das maos;
Manter o equilibrio emocional da equipe
5- Nossos Principais Resultados
Aquisi¢ao de novos enxovais para UPA centro UPA Sul e PA Massaguagu,
Controle de enxovais unidades UPA centro, UPA Sul e PA Massaguagu;
Controle de limpeza terminal e concorrente através de planilhas e fiscalizacdo;

Controle e vistoria de

higienizagao dos suportes de alcool gel e sabonetes nas unidades a cada 3 horas.
Intensificag@o da higienizacao de superficies, portas, maganetas e locais de maior contato e fluxo
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TOTAL DE LIMPEZA TERMINAIS E CONCORRENTES PA
ano | 2020 [ 2021 |
_TERM. | 104327 | 140575 |

CONC. | 144,365 | 193,087 |
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ENXOVAL RECUPERADOD

MES 2020 2001
LEMEOL 250 261
CAMISOLA 113 127
FROBIHA 11 14
COBERTOR 12 17
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o 021

TROCA DE ALCOOL E CLOREXIDINA PA

AND [ 2021 TOTAL MEDIA
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TROCA DE ALCOOL E CLOREXIDINA UPA
ANO 02 | TOTAL | MEDIA
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TOTAL DE LIMPEZA TERMINAIS E CONCORRENTES UPA SUL
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5.2 ORIENTACOES E TREINAMENTOS .
TEMA: Transporte, manuseio, segregagdo de residuos e bioseguranga.

| 1o

OO A
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Acao Natalina: Entrega de lembrangas para colaboradores (as) da equipe SHL

F

Tema: Descarte de material perfuro cortante, transporte de residuos e utilizagdo de EPI e EPC.

Acao Natalina: Entrega de lembrangas para colaboradores (;.S) da equipe SHL.

Tema: Reorientagdo sobre adorno, técnicas de higienizagao , normas internas, ética, empatia, proposito, anotagao de
planilhas e conferéncia

Tema: Orientaco e reorientagdo sobre POP’S do setor de Higiene e Hotelaria.
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Tema: Comportamento, empatia, ética, normas internas, respeito, comprometimento, técnicas de
higienizagao, comunicagdo, preenchimento de planilhas e responsabilidade.

Ac¢ao: Recuperagdo de enxoval extraviados das unidades UPA Centro, UPA Sul e PA Massaguagu

P

Acdo: Elaboragdo de protocolo sobre o descarte e manuseio correte de material perfuro cortante

Informativo sobre higienizagao das méos
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Acio preventiva setor respiratorio: Local de descarte correto de EPI’s,e desparamentagdo e
higienizagao.
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Ac¢do: Reposicao e substituicdo das lixeiras das unidades UPA Centro, UPA Sul e PA
Massagucu.

6. Atividades de Educacio realizada (2021)
6.1 Treinamentos
Curso: Limpeza e técnicas de higienizagdo hospitalar;
A importancia da higienizagdo hospitalar;
Limpeza e desinfec¢@o de superficies;
Fatores que favorecem a contaminacgao;
Higienizag¢dao das maos;
Higiene pessoal;
Tipos e utilizacdo dos EPI's
Diferenca entre limpeza e desinfecgio;
O que ¢ infeccdo cruzada;
Tipos de limpeza: Terminal, concorrente e imediata;
Método e produto a ser utilizado
Frequéncia da limpeza;
D.M.L como deve ser utilizado;
Técnica de limpeza hospitalar e seu objetivo
Escolha do produto, utilizagdo e sua eficacia
Treinamento para novos colaboradores equipe SHL UPA Centro;
Treinamento tedrico e pratico : higienizagao hospitalar;
Treinamento tedrico e pratico: utilizagdo dos EPI’s;
Treinamento do novo protocolo de higienizagdo para setor de sindrome respiratoria
covid-19;
Treinamento: descarte e higienizagdo dos EPI’s
Treinamento : higinizacdo das maos.
Conhecendo a Ficha técnica dos produtos de higienizagdo FISPQ;
PGRSS: O que é? E sua importancia.
Transporte de residuos e caixa de pérfuros

7. Projetos realizados.
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Video de orientagio sobre: Descarte correto dos EPI’s, dentro e fora do ambiente
hospitalar;

Continuidade do projeto: incentivo & educacgdo para adultos

Gerenciamento do setor de rouparia;

Limpeza e organizagao da area externa, com identificacdo de materiais inserviveis ;
Utilizag@o do auto falente nas unidades de pronto atendimento referente a prevencgdo da
COVID 19, uso correto dos EPI’s , hieniza¢do das maos e distinciamento social.
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SERVICO SOCIAL

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SUL

O Servigo Social da Unidade de Pronto Atendimento — UPA, situada na regido Sul de
Caraguatatuba — SP, conta com duas Assistentes Sociais que atendem de segunda a sexta-feira,
no periodo das 07 as 19hs, sendo uma profissional das 07 as 13hs e outra das 13 as 19hs. Apos
esse horario fica sob a responsabilidade da enfermagem atender as demandas destinadas ao
Servico Social com o intuito de agilizar o atendimento e repassa-lo para a Assistente Social no
dia seguinte.

MISSAO
Garantia dos direitos aos usuarios do servico.

CRESCIMENTO DO SETOR AO LONGO DE 2021.
Nos tltimos dois anos devido ao surgimento da Covid 19, nosso cenario mudou.

Com o intuito de minimizar os riscos de contaminagdo, pelo virus, entre pacientes e
funcionarios da saude, houve a necessidade da criagdo de um protocolo especifico de
atendimento, destinado aos pacientes com sindrome respiratoria, sendo necessaria
mudanca no fluxo dos atendimentos.

Desta forma o atendimento aos pacientes diagnosticados com sindrome respiratdria e
demais demandas foram centralizados na unidade CENTRAL enquanto que os
atendimentos Psiquiatricos ¢ demandas diferenciadas na unidade SUL.

Objetivando o aprimoramento dos servigos prestados pelo setor de servigo social houve
a participagdo deste, em Forum, reunides de fluxos com as redes de apoio do municipio,
bem como reunides internas para melhora de desempenho frente a nova realidade.

TRABALHO DESENVOLVIDO PELO SERVICO SOCIAL DA UPA - SUL:

O servico social desempenha papel importante junto aos pacientes e seus familiares
objetivando assegurar a garantia dos direitos e dos servigos prestados nas Unidades de
Pronto Atendimento.

Sao profissionais que atuam integrados com a equipe da satude e contribuem efetivamente
para o fortalecimento das relagdes familiares e comunitarias de seus pacientes.

Internamente o Servico Social desempenha seu trabalho junto com as equipes
multidisciplinares, nas discussdes de casos para tomadas de decisdes conforme
demandas.

Triagem:

O Servico Social ¢ acionado pela equipe de enfermagem em casos de violéncia, de todos os
tipos; casos de negligéncia, maus tratos ou maus cuidados; criangas, adolescentes e Idosos sem
acompanhante; pacientes com transtornos mentais desacompanhados por familiar ou
responsavel. Nesses casos seguimos o Protocolo elaborado pela Secretaria Municipal de Saude.
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PSA - Pronto Socorro Adulto:

O Servigo Social ¢ acionado pelo médico e imediatamente o profissional se dirige ao
consultorio e agiliza o atendimento tanto na rede basica como especializada.

PSI - Pronto Socorro Infantil:

Geralmente o Servigo Social ¢ chamado pelo médico Pediatra ou pela enfermagem, nos
casos envolvendo criangas vitimas de violéncia, negligéncia entre outros.

O profissional faz escuta do caso, contato com a rede assistencial, Conselho Tutelar e
UBS/PSF, quando for o caso elabora Relatorio Social e envia email para CREAS,
Conselho Tutelar e outros.

Atendimento — Demanda Espontianea

Trata-se de atendimento ndo programado na Unidade de Pronto Atendimento. Representa
uma necessidade momentanea do usuario, que € acolhido, orientado e encaminhado de
acordo com suas necessidades.

Obito

O Servigo Social quando solicitado pela Equipe Médica e/ou Enfermagem, faz contato
com a familia ou responsavel para que este compareca na Unidade a pedido do médico
plantonista. Ao chegar a Unidade, o Servico Social faz o acolhimento, aciona o
médico/enfermeiro para que revele o 6bito a familia/responsavel e posteriormente presta
orientacdo quanto ao tramite para a realizagao do funeral.

Geralmente sdo encaminhados, ao Servigo Social, os casos em que ndo possuem convénio
Funeral e estdo desprovidos de condi¢des sociais/financeira para realizacdo do velorio e
do sepultamento. Esses casos sdo encaminhados ao CRAS mais proximo da residéncia
do falecido, onde a familia / responsavel deve levar documentos do (a) mesmo (a) e do
familiar responsavel, bem como, a roupa que o falecido (a) sera sepultado (a).

O preenchimento da Declaragdo de Obito fica sob a responsabilidade médica e da
enfermagem ou administrativo designado para essa fungao.

Visita Social:

Sendo a Visita Social um instrumento profissional do Assistente Social. Analisa-se a
situacdo, na tentativa de intervir em alguma dificuldade apresentada (falta de
acompanhante, agilizar exame e consulta médica, transferéncia fora do municipio,
contato familiar, etc...) visando a garantia dos Direitos e bem-estar do paciente.

A visita social ¢ realizada diariamente nos setores da Observagao Masculina / Feminina
e Emergéncia. No Setor da medicag@o a visita € realizada quando o paciente aguarda vaga
no leito da Observacdo.

E através do atendimento multidisciplinar que o Servigo Social interage com a equipe e
agiliza as demandas direcionadas o setor.

O Servigo Social da UPA nao realiza visita externa, em caso de necessidade aciona a
UBS ou CRAS de referéncia ou o CREAS.

1.1 PARCERIA COM A REDE DE SAUDE:

Contra referéncia — UPA SUL x Atencao Basica (UBS/PSF) e Especial:

- CEM/CEQO - “Madre Tereza de Calcuta” (prédio)

. CEM - Centro de Especialidade Médica — “Zilda Arns Neumann”

Atende as especialidades de: Alergista, Dermatologia, Cardiologia, Geriatria,
Oftalmologia, Ortopedia, Urologista e TB — Tuberculose ¢ MH (Hanseniase), CAPS
Infantil (PROTEGE) e Central de Vagas.
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Quando o Servigo Social é acionado para agendar consulta médica especializada ou
exames no CEM, solicitamos o impresso de Referéncia e Contra-Referéncia assinado
pelo Médico e tentamos junto a area agilizar o agendamento.

Quando encaminhado ao CAPS Infantil, fazemos a escuta do caso, acompanhamos desde
a triagem, atendimento médico, medicacdo, exames, apos acionamos Conselho Tutelar,
elaboramos Relatorio Social e enviamos por email: CREAS, Conselho Tutelar, em alguns
casos de urgéncia vamos ao CAPS Infantil ou Protege agilizar o atendimento.

CEO - Centro de Especialidade Odontolégica

O Servico Social orienta a ir a UBS para que direcionem ao atendimento odontologico.
Centro de Reabilitacdo “Linamara Rizzo Battistella”,

- Orientar e encaminhar para UBS de sua Referéncia, Centros Especializados de acordo
com a demanda identificada.

- Nos casos URGENCIA de aquisigdo por empréstimo de Protese orientamos ir direto ao
setor.

UAMI — Unidade Ambulatorial de Moléstias Infectocontagiosa

Apos atendimento médico e realizagdo de exames na UPA SUL, em dando Positivo, a
enfermagem e /ou o Servico Social faz contato com a UAMI e encaminha para
acolhimento e conduta, fica sob-responsabilidade da Enfermagem o preenchimento do
SINAN.

Na UAMI ¢ realizado o atendimento ao paciente positivo de: HIV, Hepatite B e C e, por
acidentes perfurocortantes com material bioldgico e que sdo orientados e realizados os
testes em 30 dias.

Centro de Referéncia da Mulher (PRO-MULHER):

Orientar os pacientes para irem a Unidade de Saide do seu Bairro e, em caso de
emergéncia fazer contato com o PRO-MULHER, encaminhando para acolhimento de
Enfermagem, onde a mulher sera atendida e agendada para consulta ginecologica e
obstetricia (alto risco).

CIAMI - Centro de Atendimento Materno Infantil e Banco de Leite Humano

Fazer contato com a Unidade de Saude do seu Bairro e realizar encaminhamento médico
de Referéncia e Contra Referéncia. Em caso de emergéncia, o Servigo Social faz contato
telefonico e encaminha para acolhimento no CIAMI, eles verificam a possibilidade de
consulta com Pediatra e direcionamento ao Aleitamento Materno. Também ¢ oferecido:
A hora da papinha, Curso de Pais, Shantala Bebé ¢ Banho de Ofuro.

SAUDE MENTAL

Existem no municipio de Caraguatatuba atendimentos em 04 Unidades, sendo: CAPS 2,
CAPS AD, Satde Mental Infantil - PROTEGE e o Ambulatorio de Satide Mental.

O encaminhamento se da nos seguintes casos:

- Paciente Internado, médico faz encaminhamento e Servigo Social faz contato telefonico
com o CAPS, orienta familia e encaminha para o Acolhimento no CAPS referenciado, de
acordo com diagndstico.

- Pacientes atendidos no PSA e demanda espontinea que sdo liberados, o Servigo Social
orienta e fornece encaminhamento ao CAPS de referéncia.

TRANSPORTE:

O Servigo Social acolhe a solicitagdo médica ou da Enfermagem de solicitagdo de
transporte e toma as seguintes providéncias:

- Alta hospitalar com retorno para residéncia para os casos previstos na Lei 10.048, de
08/11/2000. Enviamos email para o setor de Transporte da Satde e, nos casos
apresentando dificuldades em deambular e acamados com dificuldade identificada;
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- Liberados que vieram de SAMU, se nao estiverem enquadrados na Lei 10.048 apenas
recebem orientagdo e sdo dispensados.

- Transferéncia para Unidade Hospitalar fora do Municipio nos casos de Psiquiatria e
Clinica Médica — O Servigo Social atende os casos inseridos no CROSS e, quando a vaga
¢ liberada, faz contato com o técnico de enfermagem da Secretaria de Satde, de acordo
com Escala de Plantdo, e envia e-mail para o Transporte dando as seguintes informacdes:
identificag@o do paciente, nome do Hospital e endereco, horario que a ambulancia tem
que chegar ao destino e nome do técnico de enfermagem.

1.2 PARCERIA COM A REDE SOCIO ASSISTENCIAL:

SEPEDI (Secretaria da Pessoa com Necessidades Especiais e do Idoso)

Os casos de violéncias, negligéncias, abusos e abandonos contra pessoas com deficiéncias
e idosos, atendidos na UPA s@o acolhidos pelo Servico Social que acompanha nos
atendimentos dentro da Unidade: atendimento médico, medicamentos, RX, coleta de
exames laboratoriais, quando for o caso e, realizamos breve escuta do caso, elaboramos
Relatodrio Social e enviamos a SEPEDI e CREAS por email.

CONSELHO TUTELAR:

Garantir e Assegurar de acordo com o ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente, o
atendimento a criang¢a e adolescente.

Apos atendimento médico, havendo a necessidade de acionar o Conselho Tutelar, o
Servico Social é comunicado pela Enfermagem do ocorrido e busca juntamente com o
orgdo competente, tratar da Protecdo e dos Direitos fundamentais da Crianga ¢ do
Adolescente.

Fazemos uma breve escuta do caso e elaboramos Relatorio Social que ¢ enviado ao
Conselho Tutelar, CREAS e Protege, quando for o caso orientamos fazer Boletim de
Ocorréncia.

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social:

O CREAS atende: Mulheres Vitima de Violéncia, Adolescentes em conflito com a Lei,
Idosos — vitimas de violéncias ou com seus direitos violados, Populagdo em Situagdo de
Rua, Criancas em Trabalho Infantil.

O Servico Social da UPA em sendo demanda do CREAS faz escuta do caso, contato
telefonico, elaboracdo do Relatorio Social e envio do Email para CREAS, SEPEDI,
Conselho Tutelar, PROTEGE e tentar articulagdo da rede de maneira a garantir o direito
do usuario.

CRAS - Obito

O Servigo Social faz contato com o CRAS, visando agilizar o caso. O familiar em posse
da via amarela da Declaragio de Obito e ja orientado vai ao CRAS proximo a sua
residéncia para que seja agilizado o veldrio e sepultamento.

2. RECURSOS HUMANOS - SERVICO SOCIAL:

O Servigo Social é composto por dois profissionais desde sua inaugura¢do em
2013, um no plantdo das 07 as 13h e o outro no Plantdo das 13 as 19h, de segunda a sexta
feira com excecdo dos finais de semana e feriados.
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3. Principais Resultados 2021

Foram registradas no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021:

8.918 - Visitas Sociais sao realizadas, nos Leitos do Setor de Observagdo — UPA SUL ¢
em outros setores quando solicitado pela Equipe de colaboradores da Unidade.

2.449 — Atendimento Social que atende os familiares e internados, servi¢o de triagem,
entre outros.

114 - Demanda Espontanea, que se referem aos atendimentos de porta de entrada da
Unidade. Como os atendimentos para com a Rede Socio-Assistencial, atendimento de
familiares de pacientes internados, servigo de triagem, entre outros.

382 - Avaliagdes Psiquiatricas sdo intermediadas pelo setor, de segunda a sexta-feira.

O Servi¢o Social da UPA SUL — Caraguatatuba consiste, em orientar, encaminhar e
notificar os servigos para os 6rgaos responsaveis, como Conselho Tutelar, Conselho do

Idoso, CREAS, etc. Esclarecendo e garantindo os direitos basicos do cidaddo usuario da

saude:
Ano Avaliagdes Visita | Atendimento | Demanda Total
Psiquidtricas Social Social Espontanea
2021 382 8.918 2.449 114 11.864

GRAFICO DOS ATENDIMENTOS 2021

ATENDIMENTOS PSIQUIATRIA 2021

Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
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ATENDIMENTOS VISITA SOCIAL 2021

924 924

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

ATENDIMENTO SOCIAL 2021

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro NovembroDezembro

DEMANDA ESPONTANEA 2021

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
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4. REUNIOES OCORRIDAS DURANTE O PERIiODO:

Més de marco:

- Referente ao fluxo de atendimento.

- Reunido Concentrada (on-line) discussao de caso paciente CAPS II.
Més de junho:

- Refente fluxo de violencia e psiquiatria.

- Referente fluxo CREAS

- Referente demanda e acolhimento da populacio em situacio de rua e

idosos.

Meés de dezembro:
- Referente fluxo de atendimento a mulher vitima de violencia.

- III - FORUM Vigilancia as violencias.
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SERVICO SOCIAL
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CENTRO

CRESCIMENTO AO LONGO DE 2021 DO DEPARTAMENTO NA
ORGANIZACAO.

O servigo social desempenha o papel junto aos usudrios e seus familiares objetivando a
garantia dos direitos e dos servigos prestados nas Unidades de Pronto Atendimento,
realizando apoio social.

Nos ultimos dois anos devido o surgimento da covid 19, nosso cenario mudou, frente a
essa nova demanda tivemos que nos adaptar a nova realidade dentro das Unidades de
Pronto Atendimento Centro ¢ SUL.

Houve — se a necessidade entdo de centralizar os atendimentos dos pacientes
diagnosticados com sindrome respiratoria das demais demandas. Desta forma a Upa
Centro ficou responsavel pela a parte respiratoria e geral e a Upa Sul geral e psiquiatria.

Para o aprimoramento dos nossos servigos houve — se a participagdo em Forum, reunides
de fluxos com rede de apoio, atendimentos referente a demandas variadas e reunides
internas para melhor desempenho.

Internamente o Servigo Social desempenha seu trabalho junto com as equipes
multidisciplinares, nas discussdoes de casos para tomadas de decisdes conforme sua
demanda.

METAS ATINGIDAS

Foram registradas no periodo de Janeiro a dezembro de 2021:

13.966 - Visitas Sociais sdo realizadas, nos Leitos do Setor de Observacio — UPA
CENTRO e em outros setores quando solicitado pela Equipe de colaboradores da
Unidade.

1607 - Demanda Espontanea, que se referem aos atendimentos de porta de entrada da
Unidade. Como os atendimentos para com a Rede Socio-Assistencial, atendimento de
familiares de pacientes internados, servigo de triagem, entre outros.

40 - Avaliagdes Psiquiatricas sdo intermediadas pelo setor, de segunda a sexta-feira.

O Servigo Social da UPA Centro — Caraguatatuba consiste, em orientar, encaminhar e
notificar os servigos para os 6rgaos responsaveis, como Conselho Tutelar, Conselho do
Idoso, CREAS, etc. Esclarecendo e garantindo os direitos basicos do cidaddo usuario da

saude:
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Ano Solicitagdes At. Visita | Atendimento | Demanda Total
Psiquiatricos Social Social Espontanea
2021 40 13.966 14.665 1.607 30.278

GRAFICO DOS ATENDIMENTOS 2021

ATENDIMENTO SOCIAL
2021
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DEMANDA EXPONTANEA
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FLUXO DAS ATIVIDADES PRATICADAS
Triagem:

O Servigo Social ¢ acionado pela equipe de enfermagem em casos de violéncia, de todos
os tipos; casos de negligéncia, maus tratos ou maus cuidados; criangas, adolescentes e Idosos
sem acompanhante; pacientes com transtornos mentais desacompanhados por familiar ou
responsavel. Nesses casos seguimos o Protocolo elaborado pela Secretaria Municipal de Saude.
PSA — Pronto Socorro Adulto:

O Servigo Social ¢ acionado pelo médico e imediatamente o profissional se dirige
ao consultorio e agiliza o atendimento tanto na rede basica como especializada.

PSI - Pronto Socorro Infantil:
Geralmente o Servigo Social ¢ chamado pelo médico Pediatra ou pela enfermagem,
nos casos envolvendo criangas vitimas de violéncia, negligéncia entre outros.
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O profissional faz escuta do caso, contato com a rede assistencial, Conselho Tutelar e
UBS/PSF, quando for o caso elabora Relatorio Social e envia email para CREAS,
Conselho Tutelar e outros.

Atendimento — Demanda Espontineo

Trata-se de atendimento ndo programado na Unidade de Pronto Atendimento.
Representa uma necessidade momentanea do usuario, que é acolhido, orientado e
encaminhado de acordo com suas necessidades.

Obito

O Servigo Social quando solicitado pela Equipe Médica e/ou Enfermagem, faz
contato com a familia ou responsavel para que este comparec¢a na Unidade a pedido do
médico plantonista. Ao chegar a Unidade, o Servigo Social faz o acolhimento, aciona o
médico/enfermeiro para que revele o ¢bito a familia/responsavel e posteriormente presta
orientacdo quanto ao tramite para a realizagdo do funeral.

Geralmente sdo encaminhados, ao Servigo Social, os casos em que ndo possuem convénio
Funeral e estdo desprovidos de condi¢des sociais/financeira para realizacdo do velorio e
do sepultamento. Esses casos sdo encaminhados ao CRAS mais proximo da residéncia
do falecido, onde a familia / responsavel deve levar documentos do (a) mesmo (a) e do
familiar responsavel, bem como, a roupa que o falecido (a) sera sepultado (a).

O preenchimento da Declaragdo de Obito fica sob a responsabilidade médica e da
enfermagem ou administrativo designado para essa fungao.

Visita Social:

Sendo a Visita Social um instrumento profissional do Assistente Social. Analisa-
se a situagdo, na tentativa de intervir em alguma dificuldade apresentada (falta de
acompanhante, agilizar exame ¢ consulta médica, transferéncia fora do municipio,
contato familiar, etc...) visando a garantia dos Direitos e bem-estar do paciente.

A visita social é realizada diariamente nos setores da Observagdo Masculina / Feminina
e Emergéncia. No Setor da medicac@o a visita € realizada quando o paciente aguarda vaga
no leito da Observacgao.

E através do atendimento multidisciplinar que o Servigo Social interage com a equipe e
agiliza as demandas direcionadas o setor.

O Servigo Social da UPA nao realiza visita externa, em caso de necessidade aciona a
UBS ou CRAS de referéncia ou o CREAS.

4.1 PARCERIA COM A REDE DE SAUDE:

Contra referéncia — UPA SUL x Atencao Basica (UBS/PSF) e Especial:
- CEM/CEO - “Madre Tereza de Calcuta” (prédio)
. CEM - Centro de Especialidade Médica — “Zilda Arns Neumann”

Atende as especialidades de: Alergista, Dermatologia, Cardiologia, Geriatria,
Oftalmologia, Ortopedia, Urologista e TB — Tuberculose ¢ MH (Hanseniase), CAPS
Infantil (PROTEGE) e Central de Vagas.

Quando o Servigo Social é acionado para agendar consulta médica especializada ou
exames no CEM, solicitamos o impresso de Referéncia e Contra-Referéncia assinado
pelo Médico e tentamos junto a area agilizar o agendamento.

Quando encaminhado ao CAPS Infantil, fazemos a escuta do caso, acompanhamos desde
a triagem, atendimento médico, medicagdo, exames, apos acionamos Conselho Tutelar,
elaboramos Relatorio Social e enviamos por email: CREAS, Conselho Tutelar, em alguns
casos de urgéncia vamos ao CAPS Infantil ou Protege agilizar o atendimento.

CEO - Centro de Especialidade Odontolégica

O Servigo Social orienta a ir a UBS para que direcionem ao atendimento odontologico.
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Centro de Reabilitacdo “Linamara Rizzo Battistella”,

- Orientar e encaminhar para UBS de sua Referéncia, Centros Especializados de acordo
com a demanda identificada.

- Nos casos URGENCIA de aquisigdo por empréstimo de Protese orientamos ir direto ao
setor.

UAMI — Unidade Ambulatorial de Moléstias Infectocontagiosa

Apos atendimento médico e realizacdo de exames na UPA SUL, em dando Positivo, a
enfermagem e /ou o Servico Social faz contato com a UAMI e encaminha para
acolhimento e conduta, fica sob-responsabilidade da Enfermagem o preenchimento do
SINAN.

Na UAMI ¢ realizado o atendimento ao paciente positivo de: HIV, Hepatite B e C e, por
acidentes perfero-cortantes com material bioldgico e que sdo orientados e realizados os
testes em 30 dias.

Centro de Referéncia da Mulher (PRO-MULHER):

Orientar os pacientes para irem a Unidade de Saude do seu Bairro e, em caso de
emergéncia fazer contato com o PRO-MULHER, encaminhando para acolhimento de
Enfermagem, onde a mulher serd atendida e agendada para consulta ginecologica e
obstetricia (alto risco).

CIAMI - Centro de Atendimento Materno Infantil e Banco de Leite Humano

Fazer contato com a Unidade de Saude do seu Bairro e realizar encaminhamento médico
de Referéncia e Contra Referéncia. Em caso de emergéncia, o Servigo Social faz contato
telefonico e encaminha para acolhimento no CIAMI, eles verificam a possibilidade de
consulta com Pediatra e direcionamento ao Aleitamento Materno. Também ¢ oferecido:
A hora da papinha, Curso de Pais, Shantala Bebé e Banho de Ofuro.

SAUDE MENTAL

Existem no municipio de Caraguatatuba atendimentos em 04 Unidades, sendo: CAPS 2,
CAPS AD, Satde Mental Infantil - PROTEGE e o Ambulatério de Saude Mental.

O encaminhamento se da nos seguintes casos:

- Paciente Internado, médico faz encaminhamento e Servigo Social faz contato telefonico
com o CAPS, orienta familia e encaminha para o Acolhimento no CAPS referenciado, de
acordo com diagnostico.

- Pacientes atendidos no PSA e demanda espontinea que sdo liberados, o Servigo Social
orienta e fornece encaminhamento ao CAPS de referéncia.

TRANSPORTE:

O Servigo Social acolhe a solicitagdo médica ou da Enfermagem de solicitagdo de
transporte e toma as seguintes providéncias:

- Alta hospitalar com retorno para residéncia para os casos previstos na Lei 10.048, de
08/11/2000. Enviamos email para o setor de Transporte da Satde e, nos casos
apresentando dificuldades em deambular e acamados com dificuldade identificada;

- Liberados que vieram de SAMU, se ndo estiverem enquadrados na Lei 10.048 apenas
recebem orientacdo e sdo dispensados.

- Transferéncia para Unidade Hospitalar fora do Municipio nos casos de Psiquiatria e
Clinica Médica — O Servigo Social atende os casos inseridos no CROSS e, quando a vaga
¢ liberada, faz contato com o técnico de enfermagem da Secretaria de Saude, de acordo
com Escala de Plantio, e envia e-mail para o Transporte dando as seguintes informagdes:
identificagdo do paciente, nome do Hospital e endereco, horario que a ambulancia tem
que chegar ao destino e nome do técnico de enfermagem.
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PARCERIA COM A REDE SOCIO ASSISTENCIAL:

SEPEDI (Secretaria da Pessoa com Necessidades Especiais e do Idoso)

Os casos de violéncias, negligéncias, abusos e abandonos contra pessoas com deficiéncias
e idosos, atendidos na UPA s3o acolhidos pelo Servigo Social que acompanha nos
atendimentos dentro da Unidade: atendimento médico, medicamentos, RX, coleta de
exames laboratoriais, quando for o caso e, realizamos breve escuta do caso, elaboramos
Relatorio Social e enviamos a SEPEDI e CREAS por email.

CONSELHO TUTELAR:

Garantir e Assegurar de acordo com o ECA — Estatuto da Crianga e do Adolescente, o
atendimento a crianca e adolescente.

Apos atendimento médico, havendo a necessidade de acionar o Conselho Tutelar, o
Servigco Social ¢ comunicado pela Enfermagem do ocorrido e busca juntamente com o
orgdo competente, tratar da Protecdo e dos Direitos fundamentais da Crianga e do
Adolescente.

Fazemos uma breve escuta do caso e elaboramos Relatério Social que ¢ enviado ao
Conselho Tutelar, CREAS e Protege, quando for o caso orientamos fazer Boletim de
Ocorréncia.

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social:

O CREAS atende: Mulheres Vitima de Violéncia, Adolescentes em conflito com a Lei,
Idosos — vitimas de violéncias ou com seus direitos violados, Populagdo em Situacdo de
Rua, Criancas em Trabalho Infantil.

O Servico Social da UPA em sendo demanda do CREAS, faz escuta do caso, contato
telefonico, elaboragcdo do Relatério Social e envio do Email para CREAS, SEPEDI,
Conselho Tutelar, PROTEGE e tentar articulagdo da rede de maneira a garantir o direito
do usuario.

CRAS - Obito

O Servigo Social faz contato com o CRAS, visando agilizar o caso. O familiar em posse
da via amarela da Declaragio de Obito e ja orientado vai ao CRAS préximo a sua
residéncia para que seja agilizado o velorio e sepultamento.
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SEGURANCA DO TRABALHO
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Saude e Seguranga no Trabalho - SST ¢ um conjunto de normas e procedimentos
legalmente exigidos as empresas e funcionarios.

O termo seguranga do trabalho também pode ser compreendido como o conjunto de
normas que devem ser seguidas rigorosamente para assegurar que os trabalhadores possuam
condigdes dignas e seguras ao exercerem suas fungdes.

Responsavel por criar as medidas necessarias para minimizar os riscos presentes no
ambiente laboral, tornando-o mais seguro e agradavel para trabalhar. Também ¢ responsavel por
fazer cumprir a Legislacdo Trabalhista vigente e garantir que ela seja seguida.

As atividades sdo norteadas por Normas Regulamentadoras, as NRs, do Ministério do Trabalho .

e Elabora e implementa a politica de saude e seguranga no trabalho;

e Faz auditorias, acompanhamento e avaliagdo nas areas das Unidades;

e Identifica o controle de doengas, acidentes, qualidade de vida;

e Desenvolve agdes educativas;

e Participa de pericias e fiscalizagoes;

e Participa da adog@o de tecnologias e processos de trabalho;

e Gerencia e elabora documentagdes:
Elabora e executa o PPP — Perfil Profissiografico Profissional
Acompanha e aprova a elaboragdo do PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos;

e Investiga, analisa os acidentes e recomenda medidas de prevencao e controle;

e Faz a Comunicacdo de Acidente do Trabalho (CAT) pelo e-social junto ao INSS;

e Educa os colaboradores para uma cultura organizacional voltada para a promogao da satde e da
seguranga,

e Elabora e executa programas de prevengdo de acidente na empresa;

e Traga planos para o bem estar dos funcionarios;

e Esclarece sobre a importancia da higiene, da relagdo respeitosa com o meio ambiente;

e Orienta como os equipamentos de protecdo individual ou coletiva devem ser usados, guardados
¢ conservados;

e Formula, acompanha e avalia procedimentos de seguranga do trabalhador;

e Atenta para as normas de seguranga, criando uma cultura de respeito as exigéncias da legislacao;

e Solicita a aquisigdo de equipamentos de seguranga e inspeciona para se certificar de que tudo esta
em conformidade com as normas;

e Informa gestor, lideres e colaboradores a respeito de condi¢des insalubres e perigosas e sugere
medidas preventivas para neutraliza-las;

e Analisa dados estatisticos sobre acidentes ¢ propde solu¢des apoiadas em dados numéricos;
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Avalia, orienta e fiscaliza as empresas e terceirizadas para atuarem em conformidade com as
normas de seguranca da empresa.
Realiza compras de E.P.I. (Equipamento de Prote¢do Individual);

Entrega, orienta e fiscaliza os Equipamentos de Protecao Individual para todas Unidades UPA;

Indicadores;

v Acidentes do Trabalho
v Compra,entrega,orientacdo e fiscalizagdo de Equipamento de Prote¢do Individual

Quadro de profissionais em 2021;

O quadro de profissional ¢ composto por 01 (um) Técnico em Satde e Seguranga no Trabalho

Categoria Quadro Existente em Admitidos Transferido | Existente em
g Aprovado 01/01/2021 s para setor | 31/12/2021

Técnica em Satde e

Seguranca do Trabalho ! ! 0 0 !

Total 1 1 0 0 1

Desafios enfrentados

Sao inumeros os desafios da seguranga do trabalho, pelo fato de depender
fundamentalmente do comportamento humano.

Reeducando os héabitos para uma concordancia com os colaboradores de todos os niveis,
da importancia de preservar a sua propria vida e a sua qualidade de vida no trabalho.
Atender as normas regulamentadoras e acompanhar a legislagdo ¢ um dos grandes desafios da
gestdo em saude, e os lideres precisam, constantemente, adequar os processos dentro de uma
instituicao de acordo com novas resolucdes.

O profissional continua enfrentando diversos desafios diariamente nas suas atividades de
trabalho, e diante do enfrentamento a Covid-19, sendo que muitos desses problemas enfrentados pelas
equipes de saude ja eram vivenciados, apenas foram exacerbados. Toda a tomada de decisdo exigiu dos
lideres atitudes bastante assertivas.

E mesmo sendo de total importancia e, obrigatdrio o uso dos Equipamentos de Protegao
Individual - EPI, ainda temos colaboradores que ainda negligenciam seu uso, dificultando as
Normas estabelecidas.

Nossos Principais Resultados

Diminuic¢do dos Acidentes do Trabalho com afastamento.
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Comparativos dos anos 2020 e 2021 (pode ser por graficos e um breve relato)

No ano de 2021 a continuidade da pandemia do Corona Virus continuou gerando desafios para
todo trabalhador. O cuidado com a satide fisica e mental continua em evidéncia, principalmente por
causa do isolamento social trazendo consequéncias negativas até mesmo para pessoas saudaveis.
Os obitos se tornaram cada vez mais proximos e subitos, principalmente de familiares e amigos,
trazendo consequéncias negativas. O cansago fisico e mental, e os riscos que os profissionais da
satde estdo expostos, ocasionam estresse ¢ pressdo psicoldgica, ndo s6 durante suas atividades
laborais, mas também em suas rotinas diarias.

Atividades/ Acdes CIPA (2021)
SEMANA DA MULHER:

Live e sorteio de brindes.

VEM Al
SEMANA DA MULHER 2021

DE 05 A 12 DE MARCO

&) e

ACOMPANHE PELA NOSSA PAGINA
facebook.com/joaomarchesicaraguatatuba
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SEMANA DA MULHER 2021
05 A 12 DE MARGCO

SEMANA DA MULHER 2021
05 A 12 DE MARCO

PALESTRA ON LINE PALESTRA ON LINE
NESTA SEXTA D5/03 AS 19h NESTA TERGA 09/03 AS 16h
COM A PSIK OGA MICHILE VANTIN

TEMA | EM RAMENTO FEMINING

.

COM A PSICOLOOA ALINY ABRANCHES
TEMA © MULEERES IM TEMPO DE PANDEMIA

AC IHE A LIVE PELA NOSS AN
Sacwtuon comm/Fascerant bk utagistatidi

S0z,
- A

TS5A TIANSMISSAC COMTA COM A ATLIOA DO% STGHUIMTES ANNADORES

SEMANA DA MULHER 2021

05 A 12 DE MARGCO

PALESTRA ON LINE
NESTA TERGA 09/03 AS 14n

COM A FEDIATRA EVELYN MAHFOUL
TEMA | MAFS EM HOME OFFICE NA PANDEMIA

APEN WESSLA N -
1arrhoak comyoamman e s agest suha

on '
~ B

FSSA TRANSAMISSAC COMTA COMA ATLIOA DOR SEGUMTES ARORADIONE S

SEMANA DA MULHER 2021

05 A 12 DE MARCO

PALESTRA ON LINE
NESTA QUINTA 11/03 AS 16h

COM NARA MORAES « ENFERMEIRA E COACH
TEMA - AUTCH B3TIMA E SALDE EMOCIONAL

AT A LIVEPE SOUBA WG I
Ve took AT e iae  uowk o agiiat at it

= o

FAOA TRANSAMAAAC CONTA COM A ARITA DO SEORHITTR AMALCHS S

@) - KX

L | [P
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SEMANA DA MULHER 2021

05 A 12 DE MARCO
PALESTRA ON LINE
NESTA SEXTA 12 /03 AS 15h

COM A NUTRICIONISTA JANAINA GUARING
TEMA = ALIMENTACAC E NUTRICAO NA PANDEMIA

ACOMPANHE A LIVE FELA NOSSA PAGINA
facebook com/joaomarchesicaraguatatuba

4 E :
—r '
— SN |

ESSA TRANSMISSAC CONTA COM A AIUDA DOS SEGUINTES APOIADORES

e EAER

| [ [ S0 - - |

| > S |

CAMPANHA DO AGASALHO:

Foi feita a arrecadag@o de roupas e cobertores, através de uma campanha.Todas roupas
foram primeiramente triadas e depois entregues em Institui¢des, como o MAP e Casas de
Recuperagio.

O map atende mais de 30 familias
com cesta basica e leite, esse

sabado foi entregue tb cobertores e
roupas.
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Triagem das roupas doadas
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CAMAPANHA DIA DOS PAIS:

Filhos de colaboradores fizeram um desenho sobre a seguranca de seu Pai no

trabalho, e a votacdo para a escolha do melhor desenho foi pela rede social da Jodo
Marchesi.

ATENCAO PAPAIS DA
JOAO MARCHESI

Vocé quer fazer parte da homenagem que a
Organizagao Social Jodo Marchesi Projeto Caraguatatuba
esta preparando para o dia dos pais?

Para participar envie suas melhores fotos ou videos com o seu
filho até 05 de agosto, falando sobre a seguranga no trabalho.

Faremos um belo video para comemorar esse dia tdo especial
para todos os papais, que sera publicado no nosso Facebook.

Procure um representante da CIPA e saiba mais sobre a campanha
e como mandar as fotos.
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DESENHO VENCEDOR COM 207 CURTIDAS

° 1030 Marchies: Catgpuststity

PAPAI : ANDRE REIS - AIMOXARIFADO - upacentre 8 @) (S

..........

PAPAI : ANDRE REIS — ALMOXARIFADO - UPA CENTRO
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SETEMBRO AMARELO:
Live com duas psicologas abordando os temas de suicidio e depressao.

CIPA & JOAO MARCHESI
CARAGUATATUBA APRESENTAM:

PALESTRA ON LINE COM AS PSICOLOGAS

TEMA - SUICIDIO: CALMA,TEM SOLUGAO

NESTA TERGA 28/0% AS 10H
#0 vivo peto Ik h 9
amare'o o
S g (O

OUTUBRO ROSA:
Més de conscientizagdo para o controle do cancer de mama.
Acdo realizada com Live, sorteio de brindes e campanha de auto exame e preventivo.

\\ /
\ -
. V"‘.
N
| S
- ,
w @ 1 IV 3040 marches
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CIPA & JOAO MARCHESI CARAGUATATUBA
APRESENTAM:

BATE PAPO ON LINE COM SONIA MARIA
NESSA CONVERSA SOMIA VAI CONTAR COMO FOI ENFRENTAR
VEMCER DUAS VEZES UM CANCER.

NESTA QUARTA 27/10 AS 19H

Ao vivo pelo Facebook.com/joaomarchesicaraguatatuba

2 Outulyo

/A Rosa @

e
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NOVEMBRO AZUL:

E um movimento que visa a conscientizacdo a respeito do cancer de prostata.
Toda sexta feira durante o més de Outubro os colaboradores usavam uma peca de roupa
azul.

NOVEMBRO AZUL

MES DE
COMBATE AO
CANCER DE
PROSTATA
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SIPAT — SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DO TRABALHO: De

22 426 de Novembro de 2021, tivemos a SIPAT realizada pelos membros da CIPA.
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CONCURSO DE FRASE:

O concurso foi aberto para que os colaboradores criassem uma frase, onde a
vencedora iria ser o tema da nossa Sipat 2021 e ilustrar o Banner, mediante regulamento.
O premio foi um jantar.

CONCURSO DE FRASES

SIPAT 2021
VAMOS ELEGER A FRASE QUE REPRESENTARA A NOSSA
SEMANA INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES DE TRABALHO.

CAPRICHE NA CRIATIVIDADE, FACA SUA INSCRIGAO, E BOA SORTE.
TEMA : PREVENGAO E SUPERACAO

INSCRIGOES DE 04 A 11 DE NOVEMBRO COM ADRIANA (SEG. DO TRABALHO), RODRIGO (COMUNICACAO)
VALDECIR (CONTROLADOR) E RICARDO (ALMOXARIFADO)

(.

SIPAT 2021
A FRASE VENCEDORA DO NOSSO CONCURSO E:

CNPJ:00.033.940/0002-68 136
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VENCEDORA DO CONCURSO DE FRASE PARA SIPAT 2021
"'j
DROJETO CA RAGCUATATURA okl
Treinamento
Foi realizado treinamento da CIPA — Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes, da gestdo
2020/2021.

Projetos realizados.
e MANUAL DE BIOSSEGURANCA

O Manual tem como objetivo informar quanto aos requisitos gerais de Biosseguranga ¢ a
importancia das maneiras de protecdo individual e coletiva, visando a competéncia em realizar
atividades de forma a prevenir, controlar, reduzir e/ou eliminar os fatores de risco inerentes aos
processos de trabalho.
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MANUAL DE
BIOSSEGURANCA

e MANUAL DE SEGURANCA PARA TERCEIROS

Este manual foi elaborado para assegurar que as contratadas terceirizadas executarao suas
atividades dentro das legislagdes pertinentes e de acordo com as normas internas de Seguranga
do Trabalho, reunindo ferramentas de prevengao de doengas e de acidentes do trabalho.
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e MANUAL DE PROCEDIMENTO PARA ACIDENTES COM MATERIAL
BIOLOGICO

O objetivo deste manual ¢ abordar e orientar as condutas, pré e pds-exposi¢ao, indicadas para
prevenir o risco de contaminagdo de profissionais de satde pelo Virus da Imunodeficiéncia
Humana (HIV) e pelos virus das hepatites B e C no ambiente de trabalho, visto que estes sdo os
agentes infecciosos mais importantes nas infecgdes ocupacionais ocorridas em servicos de satde.

MANUALDE PROCEDIMENTO PARA
ACIDENTE COM MATERIALBIOLOGICO

e MANUAL DE ORIENTACAO E CUMPRIMENTO DAS NORMAS PARA
PRESTADORES DE SEVICO DO AR CONDICIONADO

Este manual visa os cumprimentos da Norma Regulamentadora 32 - SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE, a Norma Regulamentadora 06 - EQUIPAMENTO DE
PROTECAO INDIVIDUAL — EPI, e normas, condutas e orientagdo sobre a COVID 19, para todo e
qualquer colaborador de empresa terceirizada prestadora de servico de manutengdo de ar
condicionado.
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ORIENTACAO E CUMPRIMENTO
DAS NORMAS

e BOAS PRATICAS CONTRA A COVID 19

Este documento tem como objetivo informagdes para nossos colaboradores, e
terceirizados, referentes a Pandemia da COVID 19.

Também foram aplicadas in loco uma comunicagdo clara, indicando fontes de
informacdes confiaveis ¢ oficiais e também videos educativos referentes ao novo
Coranavirus, informando ¢ orientando todos colaboradores.

BOAS PRATICAS
CONTRA © COVID 19
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LABORATORIO - EXAMES

O servico realizado pelo laboratorio, vem para auxiliar no fechamento do
diagnostico medico do paciente. Com a maior parte dos dados utilizados pelos médicos ao
tomar decisdes no quadro clinico, visto que é um dos principais fatores considerados no
diagnostico de uma doenca. Eesse fato ¢, provavelmente, a maior importancia de se manter
a qualidade dos exames laboratoriais:contribuir para a promogao da saude.

Volume de exames realizados 2021
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TOMOGRAFIA

A pandemia da corona virus trouxe consigo uma demanda desafiadora para o sistema
unico de saude. Com tantas pessoas afetadas pela doenca, todos os recursos disponiveis se
tornaram escassos. Por isso, sdo necessarias alternativas que facilitem e agilizem desde o
diagnostico até o tratamento.

O exame de tomografia € mais um recurso complementar, pois através das imagens é
possivel identificar lesdes caracteristicas do Covid-19 que aparecem com precisdo nas imagensda
tomografia computadorizada (TC) na regido do térax. Essa ¢ uma alternativa aos testes
convencionais, pois através dela ja € possivel tomar providéncias com antecedéncia, como isolar

o paciente até ter a confirmacao do diagndstico realizado pelo Swab.

A Organizacdo Social Jodo Marchesi em conjunto com a Prefeitura Municipal de
Caraguatatuba, adotou por instalar uma maquina de tomografia na Unidade de Pronto
Atendimento Centro, pensando no atendimento preventivo dos pacientes de Caraguatatuba, ouaté
os veranistas que visitam nossa cidade em busca de descanso.

Janeiro —1.136
Fevereiro - 722

Tomografia

Marco - 745
Realizadas  ,, . g9
2021 Maio —1.555
Junho —1.390
Julho — 923
Agosto—514

Setembro - 428
QOutubro - 780
Novembro - 754
Dezembro - 843

CNPJ:00.033.940/0002-68
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Programa Satde da Familia

Unidades de Satde estavam com as acdes e grupos suspensos devido a Pandemia
Covid. Com a pandemia estavam sendo feitos acolhimento nas unidades de todos os
pacientes com sintomas respiratorios, em local exclusivo para o atendimento.

Monitoramento dos casos suspeitos notificados pela UPA e outros setores, via
telefone ou visita domiciliar, para acompanhar a evolugdo da doenga e encaminhar
possiveis piora do quadro para assisténcia hospitalar.

Total de pacientes monitorados: 18.193
Total de contatos realizados com os pacientes: 41.746

- Monitoramento e convocagao para teste rapido dos comunicantes:
Total de comunicantes monitorados: 12.160

Busca ativa de sintomas respiratorios em pacientes do grupo de risco via telefone e
visita domiciliar, a fim de identificar os casos da doenga e iniciar o tratamento precoce:

Total de pacientes monitorados: 101.884

Acompanhamento de todos os casos encaminhados das unidades para a UPA,
verificando no sistema interno se o paciente passou em atendimento médico e retorno
com as informagdes para as equipes.

Vacinagao feita nas Unidades de saude por faixa etaria e Campanhas de Vacinacao
aos fins de semana.

Com todo esse atendimento ao covid tivemos a Reaberturas das Agendas de 100%
em 27 de Julho, retornando a rotina da Unidade junto ao atendimento covid.

CONSULTAS MEDICO

14.821
13.807 18.225 ) 051
12.706 13.453 12.733
11795 11726 .
10.927 .

9.972 10.202

META JANEIRO  FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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Justificativas:
Agenda fechada, atendimentos sendo feito por Acolhimento e teste rapido sendo feito
nas unidades devido pandemia do COVID-19.

VISITA DOMICILIAR MEDICO

432

META JANEIRO  FEVEREIRO  MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO ~ SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Justificativas:
Visitas domiciliares retomadas gradativamente devido a pandemia Covid-19.
Grupos cancelados para evitar aglomeragdo devido a pandemia do covid-19;

CONSULTAS ENFERMEIRO

8.738

7.227
6.537  6.457

META JANEIRO  FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Justificativas:
Agenda fechada, atendimentos sendo feito por Acolhimento e teste rapido sendo feito
nas unidades devido pandemia do COVID-19.

CNPJ:00.033.940/0002-68 144
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432

META

VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO

JANEIRO  FEVEREIRO  MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Justificativas:

Visitas domiciliares retomadas gradativamente devido a pandemia Covid-19.

Grupos cancelados por conta da pandemia do COVID-19.

META

CONSULTAS ODONTO

6.965
6.048 6.065

6.588

6.089

JANEIRO  FEVEREIRO ~ MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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META

JANEIRO

12 CONSULTA ODONTO

FEVEREIRO ~ MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

1.016

Justificativas

Agenda fechada, atendimentos sendo feito por Acolhimento, reabertura das agendas em

Julho.
Escovacdo Suspensa por conta da Pandemia.

1.760

META

JANEIRO

VISITA DOMICILIAR
AUXILIAR DE ENFERMAGEM

FEVEREIRO ~ MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO ~ SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Justificativas:

Aucxiliares na vacinagdo mais os acolhimentos e rotina da Unidade; Grupos cancelados
para evitar aglomerac@o devido a pandemia do covid-19;

CNPJ:00.033.940/0002-68
Avenida Maranhdo n°® 451 — Jardim Primavera
Caraguatatuba/SP
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ACS

26.484

22.522 22.543

21.231 21.646

20.644
18.766

20.423 20.411

20.116
19.358 18.335

META JANEIRO  FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

RECURSOS HUMANOS

Foram contratados 25 Auxiliares de Enfermagem a mais do nosso quadro de
funcionarios para apoio na Campanha de Vacina levando em consideragao o alto niimero
de Atestados por covid 19.

TREINAMENTO:

Treinamento sala de vacina, treinamento e reciclagem em vacinagio, capacitagao
teste rapido.

Acdes Executadas

Setembro Amarelo
No més de setembro foram realizadas varias agdes nas unidades basicas de satde
como grupo e rodas de conversa, caminhadas e orientagdes para prevengdo do suicidio.

CNPJ:00.033.940/0002-68 147
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Acoes Executadas

Setembro Amarelo
No més de setembro foram realizadas varias a¢des nas unidades basicas de saude
como grupo e rodas de conversa, caminhadas e orientagdes para prevengdo do suicidio.
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D~ SETEMBRO .
AMARELO
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S GTEMBRO " "
AMARELO

b )
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Dezembro Vermelho- Campanha Nacional de Prevencao HIV/AIDS

Palestra, Teste rapido, orientacdo e distribuicdo de preservativos no comercio e
bairros, divulgacao e teste rapido nas Unidades.
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As vacinas de Covid-19

Tipos diferentes de vacinas de Covid-19 estdo sendo desenvolvidas. Podemos
considerar as de virus inativados ou enfraquecidos, que ndao causam a doenca; as
baseadas em proteinas, que utilizam fragmentos ou borda da proteina objetivando
imitar o virus, conferindo imunidade; vacinas de vetores virais, que usam virus
geneticamente modificado e produzem a proteina existente no virus; ¢ vacinas de
RNA ¢ DNA, geneticamente modificadas, ¢ que prometem uma resposta imunologica
segura.

Mesmo com a esperanca da populagdao de que a vacina possa acabar com o
virus, esse ndo é o seu propodsito. Ela confere imunidade, fazendo o organismo
reconhecer o virus e criar mecanismos de defesa intrinsecos mais eficazes. De acordo
com a Organizagdo Mundial de Saude (WHO, 2020): profissionais de todo o mundo
estdo desenvolvendo e produzindo vacinas potenciais ao combate de Covid-19.
Alguns paises ja comegaram a se mobilizar para a distribuicdo em massa. A Inglaterra
iniciou a imunizagao de 400 mil pessoas, que receberdo duas doses da vacina, ou seja,
800 mil doses serdo aplicadas.

Ja os Estados Unidos, no dia 14 de dezembro, iniciou a vacinagdo em massa,
dando esperanca aos americanos. Os profissionais da linha de frente serdo os
primeiros a receber a vacina, que depois priorizara os grupos de risco. Em menos de
uma semana, as vacinas das empresas Pfize e BioNtech estardo em todos os estados
americanos. A promessa das autoridades ¢ que, até o final de dezembro, 40 milhdes
de doses sejam distribuidas nas diversas localidades, promovendo assim uma
imuniza¢do de rebanho, o que traria a diminuigdo da circulagdo do virus. A
perspectiva ¢ de que, em janeiro, chegue a 80 milhdes de doses distribuidas....

Esperanca

Muitos profissionais, governos e empresas em todo mundo vém buscando
uma solucdo eficaz no combate ao coronavirus, que com um numero de perdas
lastimavel modificou a relacdo de vivéncia no planeta. O desenvolvimento
tecnologico em saude também teve que rapidamente se adequar as novas realidades.
O mundo ndo serd 0 mesmo e espera-se na ciéncia a resposta para amenizar essa dor.
Mesmo havendo interesse econdmico na producao dos imunobioldgicos, hoje além de
medidas de distanciamento social e modificagdo do comportamento humano, vacinas
sd0 a Unica esperanca para que a vida possa voltar parcialmente ao que era antes. Por
isso, desejamos que a ciéncia venca essa batalha e que rapidamente possamos, com
seguranca, desfrutar do velho e bom contato com as pessoas que amamos....
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CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio foi elaborado e aprovado, de acordo com a
produtividade, a¢des eatividades executadas no periodo de
janeiro 2021 a dezembro 2021 no Municipio de Caraguatatuba,
pela Organizagdo Social Jodo Marchesi.

Caraguatatuba, 01 de abril de 2022.

Mario Cezar de Souza
Diretor Geral - Caraguatatuba
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