MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

LEI N° 2.474, DE 17 DE ABRIL DE 2019.

‘Dispbe sobre Cédigo Municipal de Defesa
do Usuario de Servicos Publicos e dé outras
providéncias.”

Autor: Orgso Executivo.

JOSE PEREIRA DE AGUILAR JUNIOR, Prefeito do Municipio da Estancia
Balneéria de Caraguatatuba, usando das atribuicées que lhe sdo conferidas por Lei,

FAZ SABER, que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte
Lei:

) CAPITULO | )
DO OBJETO, DO AMBITO DE APLICACAO NORMATIVA E DAS DISPOSICOES
PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei institui o Codigo Municipal de Defesa do Usuario de
Servigos Publicos — CODUSP, no ambito do Municipio de Caraguatatuba, contendo
normas basicas para participagéo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos
servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela Administracdo Publica, de
modo a regulamentar a aplicacdo, no Municipio, da Lei Federal n.° 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragdo publica.

§ 1° O disposto nesta Lei aplica-se a Administragdo Publica Direta e
Indireta do Poder Executivo e, no que couber, ao Poder Legislativo, especialmente
quando no exercicio da funcdo administrativa.

§ 2° O disposto nesta Lei guarda consonancia com os incisos | e Il do §3°
do artigo 37, inciso Il do paragrafo Unico do artigo 175, todos da Constituicao
Federal, e no artigo 27 da Emenda Constitucional n.° 19, de 4 de junho de 1998.

§ 3° Aplica-se, no que couber, o disposto nesta Lei aos servigos publicos
prestados por particular, notadamente a prestadores de servicos, delegatarios,
concessionarios, permissionarios e autorizatérios de servigos publicos.

§ 4° A aplicagéo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do
disposto:

I — em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servigo
ou atividade sujeitos a regulagéo ou superviszo;

I — na Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando
caracterizada relagdo de consumo;
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lll - na Lei Federal n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de
Acesso a Informacéo e Decreto Municipal n°. 102, de 10 de agosto de 2012;

IV — na Lei Complementar Federal n.° 101, de 4 de maio de 2000 — Lei de
Responsabilidade Fiscal; e,

V — em outras leis pertinentes.

§ 5° As leis e normas mencionadas nos incisos deste artigo aplicam-se,
no que couber e subsidiariamente, ao presente diploma legal.

CAPITULO Il _
DAS CONCEITUAGOES

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

I — usuario: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que se
beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il — servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou

indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por 6rgdo ou entidade da
administragdo publica;

Il — administrag&o puablica: érgéo ou entidade integrante da administracéo
publica direta ou indireta do Poder Executivo e do Poder Legislativo do Municipio;

IV — agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, de
natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao; e,

V — manifestagbes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestagdo de servicos

publicos e a conduta de agentes publicos na prestagdo e fiscalizacdo de tais
servigos.

CAPITULO Il ] )
DO QUADRO GERAL DE SERVIGOS E DOS PRINCIPIOS BASICOS

Art. 3° Com periodicidade minima anual, cada 6rgdo ou unidade
administrativa da administragdo publica municipal publicard quadro geral dos
servicos publicos prestados, que especificard os 6rgdos ou entidades responsaveis
por sua realizagdo e a autoridade administrativa a quem estdo subordinados ou
vinculados.

Art. 4° Os servicos publicos e o atendimento do usuario serdo realizados
de forma adequada, observados os principios da qualidade, regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia, celeridade, simplificacdo e racionalizagdo e formalismo moderado, sem
prejuizo da observancia dos principios que regem a Administracéo Publica.
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) CAPITULO IV
DOS DIREITOS BASICOS DOS USUARIOS E ASSUNTOS CORRELATOS

Secdo |
Diretrizes Basicas

Art. 5° O usuério de servigo publico tem direito 4 adequada prestacao
dos servigos, devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos
observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos
usuarios;

Il - presungéo de boa-fé do usuério;

lll - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e
aqueles em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades
legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, inclusive aquela de que trata a Lei
Federal n.° 13.466, de 12 de julho de 2017, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo;

IV — adequagédo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias,
obrigacbes, restricdes e sangdes ndo previstas na legislagdo;

V - igualdade no tratamento aos usuérios, vedado qualquer tipo de
discriminacgao;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas
compativeis com o bom atendimento ao usudrio;

VIl — adogdo de medidas visando a protecdo a saude e a seguranca dos
usuarios;

IX — vedacéo de exigéncia de autenticacdo de cépia de documentos, que
devera ser realizada pelo proprio agente publico, mediante a comparagao entre o
original exibido pelo usuério e a cdpia por ele apresentada;

X - vedagdo da exigéncia de reconhecimento de firma, que devera, em
regra, ser feita pelo préprio agente administrativo, mediante a confrontacdo da
assinatura com aquela constante do documento de identidade do signatario ou,
estando este presente e assinando o documento diante do agente, mediante

lavratura de sua autenticidade no préprio documento, salvo em caso de duvida de
autenticidade;

XI - manutencdo de instalagcbes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento;

Xll - eliminagdo de formalidades, com atenuacdo de burocracias e de
exigéncias cujo custo econémico ou social seja superior ao risco envolvido;
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Xl — observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias
categorias de agentes publicos;

XIV - aplicagdo de solugdes tecnolégicas que visem a simplificar
processos e procedimentos de atendimento ao usuério e a propiciar melhores
condi¢des para o compartilhamento das informacées;

XV — utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de
siglas, jargdes e estrangeirismos;

XVI - vedagédo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em
documentagéo valida apresentada;

XVII - dispensa da exigéncia de:

a) juntada de documento pessoal do usuario, que podera ser substituido
por copia autenticada pelo proprio agente administrativo;

b) apresentacédo de certiddo de nascimento do usuario, que podera ser
substituida por cédula de identidade, titulo de eleitor, identidade expedida por
conselho regional de fiscalizacdo profissional, carteira de trabalho, certificado de

prestacdo ou de isencdo do servico militar, passaporte ou identidade funcional
expedida por érgdo publico;

c) apresentag&o de titulo de eleitor do usuario, exceto para votar ou para
registrar candidatura.

§ 1° Quando, por motivo ndo imputavel ao solicitante, nao for possivel
obter diretamente do 6rg&o ou entidade responsavel documento comprobatério de
regularidade, os fatos poderdo ser comprovados mediante declaragdo escrita e

assinada pelo cidad3o, que, em caso de declaragéo falsa, ficard sujeito as sancdes
administrativas, civis e penais aplicaveis.

§ 2° Os drgaos e entidades integrantes da administracdo publica
municipal ndo poderdo exigir do cidadio a apresentacdo de certiddo ou documento

expedido por outro 6rgdo ou entidade do mesmo Poder, ressalvadas as seguintes
hipoteses:

| - certiddo de antecedentes criminais;

Il - informag6es sobre pessoa juridica;

lll - outras expressamente previstas em lei.

§ 3° Ressalvados os casos que impliquem imposigdo de deveres, 6nus,
sangoes ou restricbes ao exercicio de direitos e atividades, a comunicagdo entre a
Administragdo Publica Municipal e o cidadao podera ser feita por qualquer meio,

inclusive comunicagdo verbal, direta ou telefénica e correio eletrénico, devendo a
circunstancia ser registrada, quando necessario.
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Secéao
Direitos Basicos

Art. 6° S3o direitos basicos do usuario:

| — participagdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos

servicos;

Il — obtenc&o e utilizagdo dos servicos com liberdade de escolha entre os
meios oferecidos e sem discriminagéo;

Il — acesso e obteng&o de informagdes relativas a sua pessoa constantes
de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do
artigo 5° da Constituigdo Federal e na Lei Federal n.° 12.527/2011, e Decreto
Municipal que a regulamentar;

IV — protecéo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei Federal
n.°12.527/2011;

V — atuagdo integrada e sistémica na expedigédo de atestados, certiddes e
documentos comprobatoérios de regularidade; e,

VI — obtengédo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de
prestagcdo do servico, assim como sua disponibilizagdo na Rede Mundial de
Computadores — Internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo érgdo ou entidade, sua localizagdo exata e a
indicac&o do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao orgdo encarregado de receber
manifestagdes;

d) situagdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure
como interessado; e,

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos,
contendo informagdes para a compreens3o exata da extensio do servico prestado.

Paragrafo tnico. Sem prejuizo do disposto neste artigo, o atendimento
ao usuario dos servicos publicos na Administragdo Publica Municipal tem os
seguintes objetivos:

| - a satisfag&o dos usudrios em suas demandas:
Il — aprimoramento da qualidade dos servigos publicos;

lll = o comprometimento de todos os agentes publicos no atendimento ao
usuario;
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IV — a identificagdo e o direcionamento de recursos para as expectativas
dos municipes; e,

V — acesso aos servicos publicos.

Secao lll
Da Carta de Servigos ao Usuario — CSU

Art. 7° Os drgéos e entidades abrangidos por esta Lei dever&o elaborar
e divulgar Carta de Servicos ao Usuario — CSU.

§ 1° A CSU tem por objetivo informar aos usuarios dos servicos prestados
pelo érgéo ou entidade, as formas de acesso a esses Servicos € 0s compromissos e
padrdes de qualidade do atendimento ao publico.

§ 2° A CSU devera trazer informagdes claras e precisas em relacédo a

cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo, informagdes
relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacdes necessérias para
acessar o servico;

lll - principais etapas para processamento do servico;
IV — previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico;

V — forma de prestag&o do servico; e,

VI - locais e formas para o usuério apresentar eventual manifestacéo
sobre a prestagdo do servico.

§ 3° Além das informagdes referidas no § 2° deste artigo, a CSU devera
detalhar os compromissos e os padrées de qualidade do atendimento em relacdo
aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;
Il - previsdo de tempo de espera para o atendimento;
Il — os mecanismos de comunicagdo com os usuarios;

IV - os procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos
usuarios;

V — os mecanismos para a consulta pelos usuérios acerca do andamento
do servigo solicitado e de eventual manifestacéo.

§ 4° A CSU sera objeto de atualizacdo peridédica e de permanente
divulgacéo mediante publicacdo em sitio eletrénico do orgéo ou entidade na Internet.

' oy
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§ 5° Regulamento especifico dispora sobre a operacionalizacdo da CSU.

Sec¢éo IV
Dos deveres dos usuarios

Art. 8° S&o deveres dos usuarios dos servicos publicos:

| — utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e

boa-fé;

Il - prestar as informagdes pertinentes ao servico prestado quando
solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestagéo do servico;

IV — preservar as condigdes dos bens publicos por meio dos quais lhe sédo
prestados os servigos de que trata esta Lei.

) CAPITULO V ]
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar
manifestagdes perante a Administracdo PUblica acerca da prestagdo de servicos
publicos.

Art. 10. A manifestagdo sera dirigida & ouvidoria do érgdo ou unidade
responsavel e contera a identificagcdo do requerente.

§ 1° A identificag&o do requerente n&o contera exigéncias que inviabilizem
sua manifestagio.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentagéo de manifestacdes perante a ouvidoria.

§ 3° A manifestagdo podera ser feita por meio eletrénico, ou
correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipétese em que devera ser
reduzida a termo.

§ 4° No caso de manifestagdo por meio eletrdnico, respeitada a
legislagéo especifica de sigilo e protecdo de dados, podera a ouvidoria requerer
meio de certificacdo da identidade do usuario.

§ 5° Os drgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo
colocar & disposicdo do usuario formulérios simplificados e de facil compreensao

para a apresentacéo do requerimento previsto no caput deste artigo, facultada ao
usuario sua utilizagao.

§ 6° A identificagdo do requerente ¢ informagdo pessoal protegida com
restricdo de acesso nos termos da Lei Federal n.° 12.527/2011.
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Art. 11. Em nenhuma hipétese, serd recusado o recebimento de
manifestagdes formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do
agente publico.

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos & andlise das

manifestagdes observardo os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua
efetiva resolucéo.

Paragrafo Gnico. A efetiva resolucdo das manifestagdes dos usuérios
compreende as seguintes etapas:

| - recepcédo da manifestacdo no canal de atendimento adequado;
Il — emissdo de comprovante de recebimento da manifestagao;

Il - analise e obtengdo de informagdes, quando necessario;

IV — decisdo administrativa final; e,

V — ciéncia ao usuario.

CAPITULO VI
DA OUVIDORIA

Art. 13. Sem prejuizo de outras competéncias previstas em legislacdo
especifica e no Decreto Municipal n°. 136, de 19 de setembro de 2005, a ouvidoria
municipal tera como atribuigdes precipuas:

| — promover a participagdo do usuario na Administragdo Publica, em
cooperagao com outras entidades de defesa do usuario;

Il = acompanhar a prestacdo dos servigos, visando a garantir a sua
efetividade;

lll — propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servigos;

IV — auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V — propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario,
em observancia as determinacdes desta Lei:

VI — receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das
manifestagdes de usuario perante érgéo ou entidade a que se vincula; e,

VIl — promover a adogdo de mediacéo e conciliacdo entre o usuario e o
6rgéo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgéos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizagdo de seus objetivos, as ouvidorias

deveréo:
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I — receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestagées encaminhadas por usuarios de servigos publicos; e,

Il — elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso | deste artigo, e, com base nelas, apontar falhas
e sugerir melhorias na prestag&o de servicos publicos.

Art. 15. O relatério de gestdo de que trata o inciso Il, do caput do artigo
14, desta Lei, devera indicar, ao menos:

I — 0 nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;
Il — os motivos das manifestagoes;
lll — analise dos pontos recorrentes; e,

IV — as providéncias adotadas pela Administracdo Publica nas solugdes
apresentadas.

Paragrafo Gnico. O relatério de gestzo sera:

I — encaminhado & autoridade maxima do orgdo a que pertence a unidade
de ouvidoria; e,

Il - disponibilizado integralmente na Internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisio administrativa final ao

usuario, observado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma
unica vez, por igual periodo.

Paragrafo Gnico. Observado o prazo previsto no caput deste artigo, a
ouvidoria podera solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes
publicos do érgdo ou entidade a que se vincula e as solicitagbes devem ser

respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogavel, de forma justificada, uma Unica
vez, por igual periodo.

CAPITULO VII ]
DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DOS USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 17. Fica instituido o Conselho Municipal de Defesa dos Usuérios de

Servigos Publicos — COMDUSP, 6rgéo colegiado de carater consultivo, com as
seguintes atribuicdes:

I — acompanhar a prestacdo dos servigos publicos prestados direta ou
indiretamente pela Administragdo Pdblica Municipal;

Il - participar na avaliagdo dos servigos;

lll - propor melhorias na prestacdo dos servigos;
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IV — contribuir na definigdo de diretrizes para o adequado atendimento
aos usuarios dos servigos publicos municipais;

V — acompanhar e avaliar a atuagso do ouvidor.
Art. 18. O Conselho tera composigdo paritaria de 20 (vinte) membros
titulares, com respectivos suplentes, a serem devidamente nomeados e empossados

por ato do Prefeito, observada a seguinte representacgdo:

I — Poder Pablico Municipal: 10 (dez) representantes, observada a
seguinte representacio:

a) 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Administracéo;

b) 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Servigos Publicos;
¢) 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Saude;

d) 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Educacéo;

e) 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Cidadania;

f) 1 (um) representante da Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia e do Idoso;

g) 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Fazenda;
h) 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Habitac&o;

i) 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Urbanismo;

j) 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Agricultura e Pesca.

Il - Usuérios de Servicos Publicos: 10 (dez) representantes dos
usuarios de servigos publicos, escolhidos por meio de processo aberto ao publico e
diferenciado por tipo de usuario, observada a seguinte representacéo:

a) 1 (um) representante dos usudrios dos servicos publicos municipais
administrativos;

b) 1 (um) representante dos usuarios dos servigos publicos municipais de
limpeza e manutencéo;

¢) 1 (um) representante dos usuarios dos servigos publicos municipais de
saude;
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d) 1 (um) representante dos usuérios dos servigos publicos municipais de
educacéo;

e) 1 (um) representante dos usuarios dos servigos publicos municipais de
assisténcia social;

f) 1 (um) representante dos usuarios dos servigos publicos municipais de
atendimento a idosos e/ou pessoas com deficiéncia;

g) 1 (um) representante dos usuérios dos servigos publicos municipais
prestados pela secretaria de fazenda;

h) 1 (um) representante dos usuarios dos servicos publicos na area de
habitagdo;

i) 1 (um) representante dos usuarios dos servicos publicos na area de
urbanismo;

J) 1 (um) representante dos usuarios dos servicos publicos na area de
meio ambiente, agricultura e pesca.

§ 1° O mandato dos membros do Conselho sera de 2 (dois) anos,
permitida uma Gnica recondug&o para o mandato subsequente.

§ 2° A atuag&o dos membros do Conselho:
| — ndo sera remunerada;
Il - é considerada atividade de relevante interesse publico e social.

§ 3° Os temas tratados em plenario, reunides de diretoria e comissées
deverao ser registrados em ata.

§ 4° O suplente substituira o titular do Conselho nos casos de
afastamentos temporarios ou eventuais deste e assumira sua vaga nas hipéteses de
afastamento definitivo.

§ 5° O Conselho tera uma diretoria, constituida por um Presidente, um
Vice-Presidente, um 1° (primeiro) Secretario e um 2° (segundo) Secretéario, que

serdo eleitos pelos conselheiros, cujos mandatos coincidirdo com o mandato do
colegiado.

§ 6° Perderd o mandato o conselheiro que deixar de comparecer, sem

justificativa, a 3 (irés) reunides consecutivas ou 5 (cinco) intercaladas no periodo de
12 (doze) meses.

§ 7° O o¢rgao de deliberacdo méaxima do Conselho é o Plenario,
observadas as seguintes regras:

| — as sessdes plenérias serdo publicas, salvo deliberagdo em contrario da
maioria absoluta dos conselheiros e ocorrerdo ordinariamente a cada 30 (trinta) dias

@
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e extraordinariamente quando convocadas por seu Presidente ou por requerimento
da maioria de seus membros;

Il — as sessbes plenarias serdo realizadas com a presenca da maioria

absoluta dos membros do conselho, que deliberara pela maioria dos votos dos
presentes;

lll - cada conselheiro tera direito a um Gnico voto na sessao plenaria, a
excecao do Presidente que somente votara em caso de empate; e,

IV — poderdo tomar parte nas reunies, com direito a voz, mas néo a voto,
pessoas cuja audiéncia seja considerada Util para fornecer esclarecimentos ou

informacdes, devidamente convidadas pelo Presidente do Conselho ou por qualquer
de seus membros.

§ 8 Ao Conselho é facultado formar comissées provisérias ou
permanentes, grupos de ftrabalhos, comités, camaras tematicas e afins,
especialmente para apresentar e/ou propor medidas que contribuam para
concretizagdo de suas atribuicdes, observadas as regras estabelecidas neste artigo.

§ 9° O Conselho elaborara seu Regimento Interno e sua aprovacso sera

formalizada em Resolugéo, no prazo de 90 (noventa) dias, contado do seu pleno e

efetivo funcionamento, sendo que, posteriormente, tal ato devera ser homologado,
por meio de Decreto do Prefeito.

§ 10. O Conselho podera ser consultado quanto a indicagdo do ouvidor.

) CAPITULO Vil )
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 19. Os érgédos e entidades pUblicos abrangidos por esta Lei deverdo
avaliar os servigcos prestados, nos seguintes aspectos:

| — satisfagdo do usuario com o servigo prestado;
Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

lll — cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo
dos servicos; :

IV — quantidade de manifestaces de usuarios; e,

V — medidas adotadas pela Administragdo Publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestagdo do servico.

§ 1° A avaliagdo sera realizada por pesquisa de satisfagdo feita, no
minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia
estatistica aos resultados.
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§ 2° O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio
do 6rgdo ou entidade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de
reclamag&o dos usuérios na periodicidade a que se refere o § 1° deste artigo e
servira de subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial
quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrées de qualidade de
atendimento divulgados na CSU.

Art. 20. Regulamento especifico disporé sobre a avaliacdo da efetividade
e dos niveis de satisfacdo dos usuarios.

CAPITULO IX - DAS DISPOSI(;(")ES FINAIS
Art. 21. Fica o Poder Executivo autorizado a celebrar convénios,

parcerias ou outros instrumentos com érgéos publicos federais e estaduais, visando
0 cumprimento desta Lei.

Art. 22. Esta Lei sera regulamentada por Decreto do Prefeito, podendo
abranger, em Unico ato, as regulamentacdes especificas referenciadas nesta norma.

Art. 23. Os Poderes da Administragdo Publica Municipal poderéo criar
grupos setoriais de trabalho com os seguintes objetivos:

I - identificar, nas respectivas areas, dispositivos legais ou regulamentares
que prevejam exigéncias descabidas ou exageradas ou procedimentos
desnecessarios ou redundantes:;

Il - sugerir medidas legais ou regulamentares que visem a eliminar o
excesso de burocracia.

Art. 24. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagso, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Caraguatatuba, 17 de brillﬂe 2019.

JOSE PEREIRA DE AGUILAR JUNIOR
Prefeito Municipal
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