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Secretaria Municipal da Salde

Servicos oferecidos:

Pagina |2 1- Atencdo a Salde em Atenc&o Basica

e Acolhimento e identificacdo da necessidade da equipe multidisciplinar;

e Escuta Qualificada;

e Consultas individuais e coletivas feitas por médicos, enfermeiros e dentistas;

e Visita e atendimento domiciliar;

e Cuidados para a salde bucal;

e Coleta de exames;

e Vacinacgao;

e Desenvolvimento das agOes de controle da dengue e outros riscos ambientais em
salde;

e Pré-natal e puerpério;

e Acolhimento da mae e do bebé apds alta na maternidade;

e Rastreamento de cancer de colo uterino (preventivo) e cancer de mama;

e Curativos;

o Planejamento familiar;

e Prevencao, tratamento e acompanhamento de doengas sexualmente
transmissiveis e de doencas infectocontagiosas;

e Acompanhamento de doencas cronicas, como hipertensdo, diabetes e doencas
respiratorias dentre outras;

e Acompanhamentos de tratamento Tuberculose e Hanseniase;

e Acdes de promocao da salde e protecdo social na comunidade;

e Encaminhamento para controle do tabagismo.

Exames Diagnésticos na Atencdo Primaria
Exames diagndsticos e/ou terapéuticos realizados pelos profissionais da equipe de

Atencdo Primaria, contemplando procedimentos e exames laboratoriais tais como:

o Coleta de material de sangue para exame laboratorial,
o Coleta de material de urina para exame laboratorial;

e Coleta de material de escarro para exame laboratorial,
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Coleta de material para exame citopatoldgico (exame de Papanicolau);

e Afericao de glicemia capilar;
e Pesquisa de gonadotrofina corionica (teste de gravidez);
e Teste rapido de gravidez;

Pagina |3 Pesquisa de corpos cetbnicos na urina;

e Coleta de exames soroldgicos para confirmacdo de doencas transmissiveis de

interesse da saude publica;
e Baciloscopia de escarro (tuberculose);
e Teste rapido para HIV e sifilis;

e Teste Rapido para Covid-19.

Locais de atendimentos: Unidades Bésicas de Salde

1)  UBS Tabatinga: Av: Manoel Pereira dos Santos, 47 - Tabatinga, 11679-310 Telefone: (12)
3884-5700; (ATUALMENTE EM REFORMA);

2) UBS Massaguacgu: R. Itdlia Baffi Magni, 710 - Massaguagu, 11677-457 Telefone: (12)
3884-1999;

3) UBS Getuba: R. Geraldo Cordeiro de Souza, 270 - Getuba, 11676-070 Telefone: (12)
3884-4090;

4) UBS Casa Branca/Olaria: R. Jose Pedro de Oliveira Barbosa, Av. Casa Branca, 799,
11663-660 Telefone: (12) 3886-9930;

5) UBS Centro/Sumaré: Av. Siqueira Campos, 503 - Sumaré, 11661-400 Telefone: (12)
38839106;

6) UBS Rio do Ouro: Av: Américo Timoteo do Rosario, 177 - Rio do Ouro, 11675-670
Telefone: (12) 3889-3022;

7) UBS Jaraguazinho: R. Benedito Silvério Santana, 57 - Jaraguazinho, 11675-305
Telefone: (12) 3883-3500;

8) UBS Tinga: R. Maria Aparecida Oliveira Moreira, 20 - Tinga, 11674-480 Telefone: (12)
3883-3277/38826446;

9) UBS Morro do Algoddo: Av. Geraldo Lopes, 27 - Morro do Algoddo, 11671-260
Telefone: (12) 3887-9100/38871350;

10) UBS Golfinho: Av. Pedro Reginaldo da Costa - Balneario dos Golfinhos, 11666-800
Telefone: 38871027,

11) UBS Porto Novo: Av. José Herculano, 6.560 - Porto Novo, 11667-000 Telefone: (12)
3888-3001/38876131;
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UBS Pereque | (Dr. José Mauricio Borges) R. José, R. Geraldo Fernandes da Silva, 295
- Perequé Mirim, 11669-470 Telefone: (12) 3885-1800/38851804;

13) UBS Pereque Il (Ademir Reis): R. Sdo Roque, 415 - Perequé Mirim, 11668-315
Telefone: (12) 3887-2038.
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Requisitos:

Ser Municipe de Caraguatatuba.

Documentos necessarios:

Documento com foto, Cartdao Nacional SUS e Comprovante de Endereco.

InformacgBes necessarias para acessar o servigo:

e Departamento de Assisténcia a Saude - (12) 3886-3050;

e Unidades Basicas de Saude (telefones na descricdo do servico).

Previsdo prazo maximo para a prestacdo do servico:

Conforme a demanda.

Forma de prestacao do servico:

Acolhimento e agendamento de consultas ambulatoriais de rotina.
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira, das 7h as 17h. Fechado aos sabados,

domingos e feriados.
Principais Etapas para Processamento do Servico
e (Cadastro com ACS por meio de visitas domiciliares ou UBS's;

e Agendamento na Unidade de Referéncia (mais préoxima de casa).

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servico:

e Departamento de Assisténcia a Saude - (12) 3886-3050;
e Unidades Basicas de Saude (telefone em anexo).

e OUVIDORIA DA SAUDE

e E-MAIL: ouvidoria.saude@caraguatatuba.sp.gov.br

e TEL:0800779- 4545

e CENTRAL 156
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Prioridades de atendimento:

e Conforme quadro clinico do paciente;

e | i10.048 de 2000 (Atendimento Preferencial).

Previsao de tempo de espera para atendimento:

o Agendamento Ambulatorial 30 dias.

Mecanismos de comunicacdo com 0s usuarios:

e Visitas domiciliar dos profissionais da Rede Atencao Baésica;

e Via telefone/E-mail.

Procedimentos para receber e responder as manifestaces dos usuérios:

e OUVIDORIA DA SAUDE

e E-MAIL: ouvidoria.saude@caraguatatuba.sp.gov.br
e TEL: 0800779 - 4545

e CENTRAL 156

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado:

e Unidades Béasicas de Saude (telefone em anexo).

e OUVIDORIA DA SAUDE

e E-MAIL: ouvidoria.saude@caraguatatuba.sp.gov.br
e TEL:0800779- 4545

e CENTRAL 156

saude@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba

1238972100 - 3886.3059

@caraguatatuha_oficial Rua Jorge Burihan, 10 | Jardim Jaqueira



SECRETARIA MUNICIPAL DE

SAUDE

7RG

Servicos oferecidos:

2- Atencdo a Saude em Média e Alta Complexidade

Paginal 6 - , L ~ . ,
agina A media complexidade ambulatorial e composta por agoes e servigos que visam

atender aos principais problemas e agravos de salde da populacdo, cuja complexidade da
assisténcia na pratica clinica demande a disponibilidade de profissionais especializados e
a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, para o apoio diagndstico e tratamento.

As unidades de Atencdo primaria a salde, encaminham os casos eletivos para as
especialidades médicas, que sdo referenciados ao CEM CENTRO E CEM SUL e AME, este
altimo de Gestdo Estadual.

Em 2017 o Municipio implantou as acBes de Regulacdo da Atencdo a Salde nas
Unidades Basicas de Salde de forma descentralizada, processo este que vem sendo
aprimorado dado as novas pactuacGes junto ao DRS XVII, ou contratacdo/implementac&o

de servicos junto a rede privada.

Centro de Especialidades Médicas - CEM
O Centro de Especialidades Médicas - CEM de gestdo municipal disponibiliza as

seguintes especialidades:

e Cardiologia
e Vascular

e Dermatologia
e Infectologia
e Oftalmologia
e Ortopedia

e Pneumologia
e Hanseniase
e Geriatria

e Ginecologia
e Pediatria

e Urologia

o Neurologia
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Exames:
e Radiografia
Pégina | 7 e Eletrocardiograma
e PPD

e Projeto pé saudaveis

e Curativos especializados

e Servico de Atencao ao Ostomizado
e Servico de Atencao Oncologia

e Servico de Atencao a Tuberculose

Procedimentos e entrega de medicamentos

Centro Oncoldgico

0 Setor de Oncologia da Secretaria Municipal de Salde esta instalado no Centro de
Especialidades Médicas. O setor é responsavel pelo cadastramento, acompanhamento dos
resultados dos exames para insercao na Rede Hebe Camargo, bem como agendamento do
transporte. Realiza ainda articulacdo com as referéncias, visando a agilidade nos

atendimentos, possui equipe multidisciplinar formada por:

e Enfermagem

e Psicologa

e Fisioterapia

e Médico oncologista
e Assistente Social

Nutricionista

Programa Melhor em Casa

O Melhor em Casa é um programa criado pelo Governo Federal e tem como
objetivo ampliar o atendimento domiciliar do Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo a
brevidade da desospitalizacdo, instalado no Centro de Especialidades Médicas. Conta com
equipe multiprofissional de Atencdo Domiciliar, constituidas por médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, nutricionista, fonoaudidlogo, terapeuta

ocupacional e servigo social.
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O Programa atende até 60 pacientes de Norte a Sul do Municipio. Em média, cerca

de 18 pacientes sdo encaminhados mensalmente , realizando:

Péginal8 e Avaliacao Multidisciplinar

e Consulta Médica

¢ Consulta de Enfermagem

e Fisioterapia tem objetivo avalia, previne e trata os distUrbios da cinesia
humana, sejam decorrentes de alteracOes de drgdos e sistemas ou com repercussoes
psiquicas e organicas.

e Promocdo da salde, prevencdo, avaliacdo e diagndstico, orientacdo, terapia
(habilitacdo e reabilitacdo) e aperfeicoamento dos aspectos fonoaudioldgicos;

e Avaliacao e acompanhamento nutricional

e Aterapia ocupacional trabalha na recuperacdo da funcionalidade do individuo,

nas atividades didrias de vida.

Endereco: Av. Maranhao, n° 421 - Jardim Primavera - Caraguatatuba/SP
Telefone: 3886-1200 - Horario: 07h 00 as 17h00

Centro Especializado de Reabilitagdo (Fisica , Auditiva e Intelectual) - CER
CER Il - Centro Especializado em reabilitagao, contemplando servicos de
reabilitacdo fisica, auditiva e intelectual.

0 Centro de Reabilitacdo do municipio, conta com as seguintes especialidades:

Fisioterapia

e Fisioterapia Ortopédica

e Fisioterapia Neuroldgica

e Terapia Ocupacional adulto e infantil
e Fonoaudiologia

e Servico social

e Ortopedista
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e Cinesioterapia pediatrica e adulto
Pagina 9 e Hidroterapia
e Audiometria
e Estimulacdo precoce, psicomotricidade
° Ludoterapia

e  Acupuntura

Endereco: Av. Maranhao, n° 421 - Jardim Primavera - Caraguatatuba/SP.
Telefone: 3886-1200 - Horario: 07h 00 as 18h00

Centro de Especialidades Médicas - SUL
O Centro de Especialidades Médicas - CEM SUL de gestdo municipal

disponibiliza as seguintes especialidades:

e (Cardiologia

e Dermatologia
o Ortopedia

e Urologia

e Ginecologista
Exames:

e Eletrocardiograma

e Pequenas cirurgias
Farmacia: procedimentos e entrega de medicamentos especificos

No CEM Sul e Norte € disponibilizado servicos de reabilitagdo: fisioterapia e
fonoaudiologia.

Endereco: Av. José Herculano, n° 6560 - Porto Novo - Caraguatatuba/SP.

Telefone: 38876131 - Horario: 08h 00 as 17h00
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O Setor de Reabilitacdo Regido Norte é instalado na UBS Massaguacu conta com :
Fisioterapeuta.
Endereco: UBS Massaguacu: Rua Italia Baffi Magni, n°® 710 - Massaguacu. Telefone: (12)
Pagna |10 3884-1999 - Hordrio: 08h 00 as 17h00
Centro de Referencia e Salde da Mulher
Na Unidade de Referencia e Salde da Mulher,sdo realizado atendimento exclusivo

as mulheres nas areas de:

e Ginecologia
e Obstetricia (Pré-Natal de Alto Risco)
e Enfermagem

e Psicologia
Exames

e Radiografia
e Mamografia,
e Densiometria dssea

e Ultrassonografia
Farmacia: procedimentos e entrega de medicamentos especificos.

Unidade de Atendimento Materno Infantil (CEAMI) Banco de Leite Humano (BLH)
0 equipamento esta lotado dentro da Unidade Centro de Referéncia da Mulher tem

por objetivo:

e Criar vinculo com as gestantes e puérperas

e Focar no incentivo ao aleitamento materno e a doacdao de leite humano para
distribuicao do leite humano pasteurizado a UTl Neonatal e maternidade a fim de
prevenir a salde dos prematuros.

e Prevencdo do desmame precoce

e Mastite e traumas mamilares
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e Orientacdo de cuidados aos pais. Acompanhamento no pré-natal, acompanhamento

do crescimento e desenvolvimento da crianca
e Promocdo, apoio e protecdo da amamentacado junto a sociedade.
Pagina | Endereco: Avenida Dr. Arthur da Costa Filho, 2.135 - Sumaré, Caraguatatuba/SP - Hordario:
08h 00 as 17h00.

Protege/Ambulatério de Sadde Mental Infantil - (ASNI)

E um setor da Prefeitura de Caraguatatuba, ligado a Secretaria de Salde, formado
por profissionais das dareas de psicologia, enfermagem, psiquiatria, servico social e
pediatria que recebem as fichas de Notificacdes de Violéncia (SINAN) encaminhadas por
qualquer profissional que identifica ou suspeita de violéncia nas areas de educacao, salde
e social. Estas notificacGes chegam em um prazo curto e as vitimas sdo atendidas, em no

maximo, 72 horas.

. Escuta Especializada

. Psicoterapia individual

. Psicoterapia familiar

. Consulta de Enfermagem

. Avaliacdo e acompanhamento Social
o Avaliagcdo com Psiquiatra

Endereco: Av. Ri de Janeiro, 376 - Caraguatatuba/ SP
Telefone: 388612-87/ 38861200

Ambulatério Médico de Doencas Infectocontagiosas - UAMI

A UAMI é uma Unidade de Atendimento as Moléstias Infecto Contagiosas, sendo
referéncia para tratamento dos casos diagnosticados com HIV, Hepatite B, Hepatite C.

S&o realizados testes rapidos para diagndstico de HIV, Sifilis, Hepatites B e C, além
de acolhimento e aconselhamento fornecido aos usuarios durante exame. As gestantes
diagnosticadas com HIV sdao acompanhadas a fim de impedir a transmissao vertical e as
criancas expostas recebem seguimento conforme protocolo estabelecido pelo Ministério
da Saude. A unidade é responsavel ainda por realizar capacitaces sobre testes rapidos

para profissionais da Atencdo Basica.
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Realiza ainda atendimento para os casos de violéncia sexual, acidentes de
trabalho, geralmente encaminhados de outros equipamentos onde recebera para
atendimento inicial, para avaliacdo e seguimento soroldgico.

Pégina| 12 A unidade é composta por equipe multiprofissional:

. Enfermeiros

. Médico Infectologista
o Farmacéutico

. Ginecologista

. Nutricionista

. Assistente Social

Endereco: Av. Pres. Castelo Branco, 750 - Sumaré - Caraguatatuba/SP.
Telefone: 3663-1373.

Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS Il CAPS AD

0 CAPS Il oferece acolhimento a demanda espontdnea e atendimento aos pacientes
cadastrados e inseridos nos niveis intensivos, semi-intensivo e nd3o intensivo. E
responsavel pela organizacdo da demanda dos cuidados em salde mental com atividades
de insercao social e reabilitacdo, acompanhando pessoas com transtornos mentais
severos persistentes e depressdes graves.

0 CAPS Ad, conta com equipe multiprofissional e oferece acolhimento a demanda
espontanea, pacientes em sofrimento ou transtorno mental pelo uso de crack, alcool e

outras drogas e Programa de Tabagismo. E referéncia para as Unidades de Salde.

Acolhimento e escuta qualificada e /ou especializada

Atendimento com resolutividade e responsabilizagao, orientando, quando for o
caso, o paciente e a familia em relacdo a outros servicos de salde para a continuidade da
assisténcia e estabelecendo articulagGes com esses servicos para garantir a eficacia
desses encaminhamentos: Equipe de Salde da Familia - ESF, Unidade de Pronto

Atendimento - UPA, Hospital de Clinicas e Hospital Psiquiatrico.

e Insercdo em grupos: o paciente podera ser inserido em uma das trés modalidades
existentes: INTENSIVO, SEMI-INTENSIVO E NAO INTENSIVO.
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e Projeto terapéutico individual: é o atendimento do paciente com toda equipe

técnica, focando as necessidades e demandas de acordo com as capacidades dos

usuarios seguidos e renovados durante a permanéncia do paciente no CAPSII.

e Avaliacdo terapéutica: Sao atendimentos individuais, realizados por todos os

profissionais de nivel superior que compdem a equipe multidisciplinar do CAPS II:

Endereco: CAPS Il - Av. Siqueira Campos, 503 - Sumaré, Caraguatatuba/SP.

Enfermagem

Psicologia

Psiquiatria

Servigo Social

Terapia Ocupacional

Consultas com o médico psiquiatra
Atendimentos individuais

Grupos com Terapia Ocupacional
Grupo de Mulheres

Grupos Tematicos

Oficina de Relaxamento e Alongamento
Oficina de Artesanato

Oficina de Culinaria

Grupo Preparagao para Alta

Busca Ativa

Visita domiciliar

Telefone: (12) 3889-2701

Endereco: CAPS AD - Rua José Geraldo da Silva Filho, 297 -

Caraguatatuba/SP.

Telefone: (12) 3885-4600

saude@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba

@caraguatatuha_oficial
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Requisitos:

Ser Municipe de Caraguatatuba.

Pagina | 14 S
Documentos necessarios:

Documento com foto, Cartdao Nacional SUS e Comprovante de Endereco.

Informacdes necessarias para acessar 0 servico:

e Departamento de Assisténcia a Saude - (12) 3886-3050

e Unidades Basicas de Saude (telefone em anexo)

Previsdo prazo maximo para a prestacdo do servigo:

Conforme a demanda

Forma de prestacao do servico:

Formas: Acolhimento e agendamento de consultas ambulatoriais de rotina.
Principais Etapas para Processamento do Servico
. Cadastro com ACS por meio de visitas domiciliares ou UBS's.

o Agendamento na Unidade de Referéncia (mais préxima de casa)

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre o servico:

e Departamento de Assisténcia a Saude - (12) 3886-3050
e Unidades Béasicas de Saude (telefone em anexo).

e OUVIDORIA DA SAUDE

e E-MAIL: ouvidoria.saude@caraguatatuba.sp.gov.br

e TEL:0800779- 4545

e CENTRAL 156

Prioridades de atendimento:

e Conforme quadro clinico do paciente
e Lei10.048 de 2000 (Atendimento Preferencial)
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Previsdo de tempo de espera para atendimento:

Agendamento Ambulatorial - 30 dias

Péagina | 15 . N , .
Mecanismos de comunicacdo com 0s usuarios:

e Visitas domiciliar dos profissionais da Rede Atencdo Basica

e Via telefone/E-mail.

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usudarios:

e OUVIDORIA DA SAUDE

e E-MAIL: ouvidoria.saude@caraguatatuba.sp.gov.br
e TEL: 0800779 - 4545
e CENTRAL 156

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado:

e Unidades Basicas de Salde (telefone em anexo).

e OUVIDORIA DA SAUDE

e E-MAIL: ouvidoria.saude@caraguatatuba.sp.gov.br
e TEL:0800779- 4545

e CENTRAL 156
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Servicos oferecidos:

3- Urgéncia e Emergéncia

Pagina |16 SAMU (SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA)

e Atendimento Urgéncia e Emergéncia adulto e infantil;

e Atendimento de acidente automobilistico, quando houver traumas com vitimas;
¢ Queda de bicicleta, quando houver traumas com vitimas;

¢ Queda de altura no geral, quando houver traumas com vitimas;

e Acidente de multiplas vitimas;

e Na ocorréncia de problemas cardio-respiratérios;

e (Queimaduras graves;

e Trabalhos de parto em que haja risco de morte da mae ou do feto;

¢ Em tentativas de suicidio;

e Internacdo Involuntario-Compulsoria;

e Surto psiquiatrico;

e Constatacdo de Obito (Morte Natural);

e Crises hipertensivas e dores no peito de aparecimento subito;

e Suspeita de IAM (Infarto Agudo do Miocardio);

e Suspeita de AVE (Acidente Vascular Encefélico) isquémica ou hemorragica;
e Agressao por arma de fogo ou/e arma branca;

e Crises Convulsivas;

e QOutras situacOes consideradas de urgéncia ou emergéncia com risco de morte,
e Sequela ou sofrimento intenso;

e Afogamentos;

e Choque elétrico;

e Acidentes com produtos perigosos;

e Acidentes com animais pegonhentos;

e Acidentes com animais selvagens;

e Acidentes com animais domésticos;

e Intoxicacdo exdgena e envenenamento;

e Transferéncia inter-hospitalar de doentes graves.

saude@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 38972100 - 3886.3059
@caraguatatuha_oficial Rua Jorge Burihan, 10 | Jardim Jaqueira
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Requisitos:

0 servico pode ser prestado a qualquer pessoa que esteja dentro do municipio ou nas

proximidades caso houver necessidade de apoio.
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Documentos necessarios:

e Endereco do local da ocorréncia com ponto de referéncia;

e Documentos pessoais de acordo com a disponibilidade no momento.

InformacgBes necessarias para acessar o servigo:

E necessério ligar para o nimero 192, fazer a identificagdo do solicitante e da vitima,

explicar o caso e passar o endereco com referéncia, do local da ocorréncia.

Previsdo prazo maximo para a prestacdo do servico:

Todo atendimento é triado através do protocolo de Manchester.

! CLASSIFICACAO DE
RISCO MANCHESTER:

VERMELHO e I

MUITD URGENTE:

0 - MEN‘HTQS

PODCD URGENTE: o

12@ MINHTBS E

NAD URGENTE:

243 MINUTBS

e i

Forma de prestacao do servigo:

e O municipio dispde de 05 ambulancias equipadas.

e (01 ambulancia de suporte avangado (USA), composta pelo Médico, e

e Enfermeiro e condutor Socorrista;

e 04 ambuldncias de suporte basico de vida (USB), composta por um
Auxiliar/Técnico de Enfermagem e 01 Condutor Socorrista.

e Todos sdo treinados e capacitados para prestar um excelente atendimento a

populacao.

saude@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 38972100 - 3886.3059
@caraguatatuha_oficial Rua Jorge Burihan, 10 | Jardim Jaqueira
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Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre o servico:

e QOuvidoria da saude

e E-MAIL: ouvidoria.saude@caraguatatuba.sp.gov.br
e TEL:0800779- 4545

e Central 156.
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Prioridades de atendimento:

Todo atendimento é triado através do protocolo de Manchester onde os casos graves,

considerados cédigo vermelho como prioridade, seguido do cddigo laranja.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

0 tempo de atendimento é de acordo com a classificacdo de risco conforme o protocolo de

Manchester.

Mecanismos de comunicacdo com 0s usuarios:

Via telefone para solicitacao do servico e pessoalmente quando a equipe chegar ao local

solicitado.

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios:

Por se tratar de um servico movel de urgéncia, o usuario e acompanhante, recebe

informacdes de imediato durante o atendimento.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado:

e Caso o usuario necessite da copia da FA (Ficha de Atendimento), é necessario
solicitar a copia diretamente na secretaria de salde no setor de protocolo, munido
da copia do RG.

e 0O solicitante deve preencher o requerimento e anexar a copia do documento.

e (Caso FA seja de um paciente menor, os familiares de primeiro grau (pai e mae)
consegue fazer a solicitacdo.

e Caso o prontuario seja de terceiro, é necessario copia dos documentos do
solicitante e do paciente, junto com uma procuragao ou determinacao judicial.

e A solicitacdo pode ser feita de segunda a sexta feira em horario comercial.

e Telefone de contato 12 3886-3050.

saude@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 38972100 - 3886.3059
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Servicos oferecidos:

4- UPA 24h (Unidade de Pronto Atendimento 24h)
4.1- UPA 24h Centro
Pagina |19

e Atendimento de urgéncia e emergeéncia;

e Acidentes ofidicos e aracnideos leves (estabilidade hemodindmica e pacientes >12
anos).

e Atendimento de enfermagem 24h;

e Atendimento médico 24h;

e Sala de emergéncia;

e Atendimento de doencas Oftalmoldgicas;

e Atendimento de doencas Otorrinoldgicas;

e Salade sutura;

e Sala de medicacgao;

e Leitos de observacao.

e Atendimento para hipoglicemia;

e Atendimento para hiperglicemia;

e Mal estar.

Requisitos:

O servico é prestado a qualquer pessoa, que precisa de um atendimento médico de
urgéncia e emergéncia. Independente da idade, sexo, raca/cor, classe social ou credo.
Como todo servigo do SUS (Sistema Unico de Salde) todos tem o direito de ser atendido
na UPA 24h.

Documentos necessarios:

Documentos pessoais de acordo com a disponibilidade no momento.

InformacgBes necessarias para acessar o servigo:

e UPA 24h Centro esté localizada:

e Av. Maranhdo, nimero 451- Jardim Primavera
e (Caraguatatuba SP CEP 11660-690.

e Telefone 12 3897-2113

saude@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 38972100 - 3886.3059
@caraguatatuha_oficial Rua Jorge Burihan, 10 | Jardim Jaqueira



SECHETMII\ MUNICIPAL DE

SAUDE

2 RAGIATTBA

Previsdo prazo maximo para a prestacdo do servigo:

Todo atendimento é triado através do protocolo de Manchester.
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: CLASSIFICACAO DE
RISCO MANCHESTER:

................................
- .,

0- mmi'ms

'-

VERMELHO o SRBECELED

..............................
o -

1 2 MUITO URGENTE: " " LARANIA T -.m;;;u.;;;!.mr—. e ‘
3 nm"“'!‘ﬂs ''''''' : ' ] , 120 - MINUTOS
....... TR

248 MINUTB

Forma de prestacao do servico:

A pessoa que necessita de um atendimento médico (urgéncia e emergéncia), devera se
dirigir até o local, onde a UPA 24h estd instalada, fornecer os dados pessoais para o
colaborador da recepcdo, na qual fard uma ficha de atendimento, onde o mesmo passara
pela triagem (Enfermeiro) seguindo o protocolo de Manchester e apds a classificagdo de

risco, passara por atendimento médico, onde o profissional médico dard a sua conduta.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servico:

e Ouvidoria da salde

e E-MAIL: ouvidoria.saude@caraguatatuba.sp.gov.br
e TEL: 0800779- 4545

e Central 156.

Prioridades de atendimento:

Todo atendimento é triado através do protocolo de Manchester.
Onde os casos graves, considerados classificados como vermelho tem prioridade, seguido

dos classificados como laranja.

saude@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 38972100 - 3886.3059
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Previsdo de tempo de espera para atendimento:

0 tempo de atendimento é de acordo com a classificacdo de risco conforme o protocolo de

Manchester
Pagina | 21

Mecanismos de comunicacdo com 0s USUarios:

Via telefone e pessoalmente na unidade.

Procedimentos para receber e responder as manifestaces dos usuarios:

As informacoes referente ao paciente, sao fornecidas diretamente para o familiar durante
o0 horério de visita.

De acordo com a idade, o pacinte tem por direito a presenga de um acompanhante.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado:

e Caso o paciente necessite da copia do prontudrio, é necessario se dirigir até a UPA
central, munido da cdpia e original do documento. Caso o prontuaria seja de um
paciente menor, os familiares de primeiro grau (pai e mde) consegue fazer a
solicitacao.

e Caso o prontuario seja de terceiro, é necessario copia dos documentos do
solicitante e do paciente, junto com uma procuracao ou determinacao judicial.

e Deve-se procurar a colaboradora Flavia, que esta disponivel de segunda a sexta
feira em horério comercial.

e Copias de prontuario com menos de 01 més de passagem ou internacdo na UPA, o
prazo de entrega é de 10 dias Uteis, caso seja mais de 01 més de passagem ou
internagao na UPA, esse prazo pode se estender.

e Telefone de contato 12 3897-8847.

saude@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 38972100 - 3886.3059
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Servicos oferecidos:

4.2- UPA 24h Sul

Pdgina | 22 e Atendimento de urgéncia e emergéncia;
e Acidentes ofidicos e aracnideos leves (estabilidade hemodindmica e pacientes >12
anos).
e Atendimento de enfermagem 24h;
e Atendimento médico 24h;
e Sala de emergéncia;
e Atendimento de doencas Oftalmoldgicas;
e Atendimento de doencas Otorrinoldgicas;
e Salade sutura;
e Sala de medicacgao;
e Leitos de observacao.
e Atendimento para hipoglicemia;
e Atendimento para hiperglicemia;

e Mal estar.

Requisitos:

O servico é prestado a qualquer pessoa, que precisa de um atendimento médico de
urgéncia e emergéncia. Independente da idade, sexo, raca/cor, classe social ou credo.
Como todo servigo do SUS (Sistema Unico de Salde) todos tem o direito de ser atendido
na UPA 24h.

Documentos necessarios:

Documentos pessoais de acordo com a disponibilidade no momento.

InformacgBes necessarias para acessar o servigo:

e UPA 24h SUL esta localizada:

e Rua José Geraldo Fernandes da Silva Filho, nUmero 297- Pereque Mirim.
e (Caraguatatuba SP CEP 11669-470.

e Telefone 12 3886-3880

saude@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 38972100 - 3886.3059
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Previsdo prazo maximo para a prestacdo do servigo:

Todo atendimento é triado através do protocolo de Manchester.
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: CLASSIFICACAO DE
RISCO MANCHESTER:

................................
- .,

0- mmi'ms

'-

VERMELHO o SRBECELED

..............................
o -

1 2 MUITO URGENTE: " " LARANIA T -.m;;;u.;;;!.mr—. e ‘
3 nm"“'!‘ﬂs ''''''' : ' ] , 120 - MINUTOS
....... TR

248 MINUTB

Forma de prestacao do servigo:

A pessoa que necessita de um atendimento médico (urgéncia e emergéncia), devera se
dirigir até o local, onde a UPA 24h estd instalada, fornecer os dados pessoais para o
colaborador da recepcdo, na qual fard uma ficha de atendimento, onde o mesmo passara
pela triagem (Enfermeiro) seguindo o protocolo de Manchester e apds a classificagdo de

risco, passara por atendimento médico, onde o profissional médico dard a sua conduta.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servico:

e Ouvidoria da salde

e E-MAIL: ouvidoria.saude@caraguatatuba.sp.gov.br
e TEL: 0800779- 4545

e Central 156.

Prioridades de atendimento:

Todo atendimento é triado através do protocolo de Manchester.
Onde os casos graves, considerados classificados como vermelho tem prioridade, seguido

dos classificados como laranja.

saude@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 38972100 - 3886.3059
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Previsdo de tempo de espera para atendimento:

0 tempo de atendimento é de acordo com a classificacdo de risco conforme o protocolo de

Manchester

Mecanismos de comunicacdo com 0s USUarios:

o Via telefone e pessoalmente na unidade.

¢ As informacg0es referente ao paciente, sao fornecidas diretamente para o familiar
durante o horério de visita.

e De acordo com a idade, o paciente tem por direito a presenga de um

acompanhante.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado:

e Caso o paciente necessite da copia do prontudrio, é necessario se dirigir até a UPA
central, munido da cdpia e original do documento. Caso o prontuaria seja de um
paciente menor, os familiares de primeiro grau (pai e mae) consegue fazer a
solicitagao.

e Caso o prontudrio seja de terceiro, é necessario cdpia dos documentos do
solicitante e do paciente, junto com uma procuragao ou determinacao judicial..

e Deve-se procurar a colaboradora Flavia, que esta disponivel de segunda a sexta
feira em horario comercial.

e Copias de pontuario com menos de 01 més de passagem ou internacdo na UPA, o
prazo de entrega é de 10 dias ulteis, caso seja mais de 01 més de passagem ou
internagao na UPA, esse pazo pode se estender.

e Telefone de contato 12 3897-8847.

saude@caraguatatuba.sp.gov.br
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Servicos oferecidos:

4.3- PA 24h Norte

Pégina | 25 e Atendimento de enfermagem 24h;
e Atendimento médico 24h;
e Atendimento de urgéncia;
e Sala de estabilizacao;
e Atendimento de doencas Oftalmoldgicas;
e Atendimento de doencas Otorrinoldgicas;
e Salade suturg;
e Sala de medicacao;
e Leitos de observacao.
e Atendimento para pacientes que ndo se enguadram nos critérios gerais de
emergeéncia;
e Atendimento para hipoglicemia;
e Atendimento para hiperglicemia;

e Mal estar.

Requisitos:

O servico é prestado a qualquer pessoa, que precisa de um atendimento médico de
urgéncia e emergéncia. Independente da idade, sexo, raca/cor, classe social ou credo.
Como todo servigo do SUS (Sistema Unico de Salde) todos tem o direito de ser atendido
na UPA 24h.

Documentos necessarios:

Documentos pessoais de acordo com a disponibilidade no momento.

InformacgBes necessarias para acessar o servigo:

e PA 24h Norte;

e Avenida Italia Baffi Magni, s/n° - Massaguacu
e (Caraguatatuba SP CEP 1677-457.
o Telefone 12 3884-1999

saude@caraguatatuba.sp.gov.br
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Previsdo prazo maximo para a prestacdo do servigo:

Todo atendimento é triado através do protocolo de Manchester.
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: CLASSIFICACAO DE
RISCO MANCHESTER:
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Forma de prestacao do servigo:

A pessoa que necessita de um atendimento médico (urgéncia), deverd se dirigir até o
local, onde a UPA 24h estd instalada, fornecer os dados pessoais para o colaborador da
recepcdo, na qual fard uma ficha de atendimento, onde o mesmo passara pela triagem
(Enfermeiro) seguindo o protocolo de Manchester e apds a classificacdo de risco, passara

por atendimento médico, onde o profissional médico dard a sua conduta.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servico:

e Ouvidoria da salde

e E-MAIL: ouvidoria.saude@caraguatatuba.sp.gov.br
e TEL: 0800779- 4545

e Central 156.

Prioridades de atendimento:

Todo atendimento é triado através do protocolo de Manchester. Onde os casos graves,
considerados classificados como vermelho tem prioridade, seguido dos classificados

como laranja.

saude@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 38972100 - 3886.3059
@caraguatatuha_oficial Rua Jorge Burihan, 10 | Jardim Jaqueira



SECRETARIA MUNICIPAL DE

ZCRAGIATTUBA i

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

0 tempo de atendimento é de acordo com a classificacdo de risco conforme o protocolo de

Manchester
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Mecanismos de comunicacdo com 0s USUarios:

e As informacg0es referente ao paciente, sao fornecidas diretamente para o familiar
durante o horério de visita.

e De acordo com a idade, o pacinte tem por direito a presenga de um acompanhante.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado:

e Caso o paciente necessite da copia do prontudrio, é necessario se dirigir até a UPA
central, munido da cdpia e original do documento. Caso o prontuario seja de um
paciente menor, os familiares de primeiro grau (pai e mae) consegue fazer a
solicitacao.

e Caso o prontudrio seja de terceiro, é necessdrio copia dos documentos do
solicitante e do paciente, junto com uma procuracao ou determinacao judicial..

e Deve-se procurar a colaboradora Flavia, que esta disponivel de segunda a sexta
feira em horério comercial.

e Copias de prontuario com menos de 01 més de passagem ou internacao na UPA, o
prazo de entrega é de 10 dias Uteis, caso seja mais de 01 més de passagem ou
internagao na UPA, esse prazo pode se estender.

e Telefone de contato 12 3897-8847.
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