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Quadro geral de servigos da Secretaria de Tecnologia da Informagao

Servigos oferecidos:
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www.caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 38971100
@caraguatatuba_oficial Rua Sdo Benedito, 436 | Centro



ﬁ\RAGUA TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

Secretaria Municipal de Tecnologia da Informagao

Pagina | 2 Servigos oferecidos:

1- WI - Fi Livre Caraguatatuba

Servico oferecido por empresa privada sem 6nus a Prefeitura de Caraguatatuba. A
Secretaria de Tecnologia da Informacdo serve de apoio ao usudario, por meio da
Central de Relacionamento 156, comunicando a empresa sobre eventuais

necessidades de manutencgao, reclamagodes e sugestoes referentes ao servigo.

Requisitos:

Para acessar a rede, o internauta precisa fazer a autenticagcao por meio do perfil no

Facebook ou do seu e-mail.

Informagdes necessarias para acessar 0 servigo:

Apos realizar o registro, o usuario efetua o login e inicia a navegacao. Depois de 20
minutos de conexao, o internauta recebe uma alerta solicitando que ele se reconecte

a rede novamente. N3o ha limites de reconex3o.

Forma de prestacao do servigo:

0 usuario pode utilizar acesso gratuito a internet nos locais abaixo:

—_—

PRACA DE SKATE

2. PRAGA DR. DIOGENES R. DE LIMA - CALGADAO

3. PRAGA DR. DIOGENES R. DE LIMA - PONTO DE ONIBUS.

4. PRACA POLO CULTURAL ADALY COELHO PASSOS - CENTRO
5. PRAGA DA FONTE - PRAGA CANDIDO MOTA, S/N - CENTRO
6. CORETO - PRAGA CANDIDO MOTA, S/N - CENTRO

7. PARQUE DE DIVERSOES (POSTE 264)

8. PAGCO MUNICIPAL

9. MARTIM DE SA - PONTO 01. (POSTE 71)

10. MARTIM DE SA - PONTO 02 (POSTE 87)

1. MARTIM DE SA - PONTO 03 (POSTE 114)

12. TERMINAL RODOVIARIO - INDAIA, S/N
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13. QUADRAS ESPORTES PRAIA DO CENTRO - CENTRO (POSTE 279)
14. CEM/CEO - AV. MARANHAO,421 - JARDIM PRIMAVERA
15. UPA - AV. MARANHAO, 451 - JARDIM PRIMAVERA.
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17. PRACA TRAVESSAO - AV. JOSE DA COSTA PINHEIRO JUNIOR - (POSTE 09)
18. PRAIA DA COCANHA - AV. JOAO GONCALVES SANTANA, S/N (POSTE 16)
19. PRACA DE SKATE - R. JOSE VICENTE DOS SANTOS - MASSAGUAGU
20. PRACA DR. MAURO FORTE DE MORAES (POSTE 36)
21. MIRANTE CENTRO
22. CAMPO DE FUTEBOL - AV. AMERICO TIMOTEO DO ROSARIO - RIO DO OURO

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servigo:

Por meio da Central de Relacionamento 156 em qualquer um dos trés canais:
aplicativo de celular nos sistemas 10S e Android, pelo portal web no enderecgo

eletronico 156.caraguatatuba.sp.gov.br ou pelo telefone 156.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

Atendimento imediato

www.caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 38971100
@caraguatatuba_oficial Rua Sdo Benedito, 436 | Centro



