SECRETARIA MUNICIPAL DE

/[:ARAGﬁKfoﬁﬁii DESENVOLVIMENTO SOCIAL E CIDADANIA

Carta de Servicos ao Cidadao

Pagina | 1

Quadro geral de servicos da Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania

Servigos oferecidos

1- Servigo De Protegao SOCIal BASICA ............ccuecvevreereereeeeeeeeeeeeeeesestessessessss s s sessssssnsss s sessessnesnsaneans 3
1.1 - Centro de Referéncia de Assisténcia Social = CRAS ..ot 3
1.2- Servigos Ofertados em Parceria com 0rganizag0es SOCiaisS: .......ccooveveurereereeeecreeeseeseesee e 10

2-Servigo de Protecdo Social Especial de Média Complexidade...........couecreecureecerenenreserescssessssssssscsens n
72 R N = PSP 1
2.2- Protecgao Social Especial a Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida e Prestacao de Servigos A Comunidade..........ooeuveeeeeeeeceseeneseessseese s 14
2.3- Servigo Especializado em Abordagem SOCial.........o et 16
2.4- Servico Ofertado em Parceria com Organizagao SocCial:......ccceeevcceeecteescceeee s 18
2.5-Centro Integrado de Atendimento @ MULNEr (CIAM)...........oueeeeeeeeeeeeeeeeeee et sesaes s sssssesssssensanes 19

assistenciasocial@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3886.2030
@caraguatatuba_oficial Av. Unido das Américas, 380 | Jardim Aruan



SECRETARIA MUNICIP

/CARAGUATATUBA DESENVOLVIMENTO SOCIAL E CIDADANIA

3-Servico de Protecado Social Especial de Alta Complexidade...........ccuceeeeeeerrcnecreersnsssesesesssssseenes 21
KT S T = TN 0 1 T T - T =TT RRT 21
3.2- REPUDBLICA @ JOVENS ...ttt ssss s s s sssss s s s s s s sensans s sanssas s sanssassasesssanes 21
3.3- Servicos Ofertados em Parceria com 0rganizag0es SoCiais: .......coceeeueeeeceeeeceeeceeeeeeeseeeeeeenas 21
Pagina | 2 .
4- Banco de ALMENTOS/CRESANS ... eceeeeeeeeeeeeeeeeeess s sseseetsssasassssssssssssasas st et sssasassssssssasasassssssssasasaes 23
5= CONSELN0 TULELAN ...ttt ettt es e s ss s s s s s asnsnsnsnnes 26

assistenciasocial@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3886.2030
@caraguatatuba_oficial Av. Unido das Américas, 380 | Jardim Aruan



CRETARIA MUNIC

DESENVOLVIMENTO SOCIAL E CIDADANIA

2 CARAGIATNTUBi

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania

1- Servigo De Protegdo Social Basica

Destina-se a populagdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
Paginal3 . . . . . .

privacao (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou,
de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras).
Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e
socializacdo de familias e de individuos, conforme identificacdo da situagdo de vulnerabilidade
apresentada. Deverdo incluir as pessoas com deficiéncia e ser organizados em rede, de modo a
inseri-las nas diversas acdes ofertadas. Os beneficios, tanto de prestagdo continuada como os

eventuais, compdem a protecdo social basica, dada a natureza de sua realizag3o.

Servigos oferecidos:

1.1 - Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

DESCRICKO: 0 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal
descentralizada. Porta de entrada da assisténcia social, oferta servicos, programas e projetos da
Protecdo Social Basica por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
e do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Os usuarios do servigo também
sdo orientados sobre os beneficios assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal. Atualmente no municipio contamos com seis Centros de

Referéncia de Assisténcia Social - (CRAS), que atendem de forma descentralizada.

Horario de funcionamento

Das 08h30 as 15h30, de segunda a sexta-feira

Requisitos:

Familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social.

Documentos necessarios:

. RG

. Numero de Identificacdo Social
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. Certiddao de nascimento de filhos menores de idade
. CPF
. Titulo de Eleitor
. CTPS (Carteira de Trabalho)
Péaginal 4 « Comprovante de endereco (conta de agua/luz/telefone ou outra correspondéncia no nome

do requerente)

. Comprovante de renda de todos.

Informacdes necessarias para acessar o servigo:

Atendimento por meio de agendamento prévio por telefone ou pessoalmente e demanda

espontanea.

Previsdo prazo maximo para a prestagdo do servigo:

Imediato, com acompanhamento a critério do técnico de referéncia.

Forma de prestagao do servigo:

Atendimento técnico no equipamento, visita domiciliar, grupos socioeducativos.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre o servigo:
“ROBERTO BARBOSA DE JESUS” - CRAS CENTRO

Bairros de referéncia: Benfica, Caputera, Centro, Estrela D'alva, Indaia, Ipiranga,

Jaraguazinho, Jardim Aruan, Jardim Forest, Jardim Francis, Jardim Gaivota, Jardim
Jaqueira, Jardim Primavera, Poiares, Ponte Seca, Prainha, Rio do Ouro, Sumaré e Tinga.
Enderego: Rua Antonio Valente, 80 - Jardim Jaqueira

Telefone: (12) 3886-2000

Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Endereco: Avenida José Benedito de Faria, 488 - Ponte Seca

Telefone: (12) 3883-9796

“MARIA LUIZA BOURABEBY” - CRAS SUL

Bairros de referéncia: Pegorelli, Perequé Mirim, Travessao e Vapapesca.

Endereco: Avenida José Herculano, 6.900 - Porto Novo Telefone: (12) 3885-2350

Centro Integrado de Acoes Sociais e Culturais (C/ASC)

Endereco: Avenida José da Costa Pinheiro Junior, 2161 - Perequé Mirim - Telefone: (12)
3888-3086

Nucleo de Atendimento Social - Centro Comunitario do Pegorelli
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Endereco: Rua 03, n° 75 - Pegorelli

“Janaina Guerra Bernardes de Andrade.” - CRAS BARRANCO ALTO

Bairros de referéncia: Barranco Alto, Fazenda Serramar, Golfinho, Jardim Britania, Jardim
Pagina | 5 Helena, Jardim Parnaso, Jardim Saveiro, Mar Azul, Morro do Algoddo, Nova Caragua Il

Pirassununga, Poco das Antas, Pontal Santa Marina, Porto Novo, Praia das Palmeiras,

Recanto do Sol, Rio Claro, Rio Marinas.

Endereco: Rua Sebastiao Paulino Ferreira, 81 - Barranco Alto.

Telefone: (12) 3887-1316

Nucleo de Atendimento Social - Centro Comunitario e Cultural José Agostinho de Souza

“Paraiba” - Morro do Algodao

Endereco: Rua Sao Miguel, 1.382 - Morro do Algodao - Telefone: (12) 3888-3447

“GERALDO LUIZ DOS SANTOS” - CRAS NORTE

Bairros de referéncia: Cantagalo, Capricdrnio, Casa Branca, Jardim Estella Maris, Jardim
Terraldo, Martin de Sa, Morro do Querosene, Olaria, Cidade Jardim e Serraria.

Enderecgo: Avenida Marginal Ipiranga, 17 - Olaria

Telefone: (12) 3883-6305

Nucleo de Atendimento Social - Casa Branca

Endereco: Rua Pedro de Oliveira Barbosa, 779 - Casa Branca -Telefone: (12) 3882-1215
Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Endereco: Rua Pedro de Oliveira Barbosa, 100 - Casa Branca -Telefone: (12) 3883-4854

“ANTONIA APARECIDA DECANINI ~-TONINHA” - CRAS JETUBA

Bairros de referéncia: Jetuba, Alto do Jetuba, Jardim Santa Rosa e Morro do Chocolate.
Enderego: Avenida Gabriel Fagundes da Rosa, 315 - Jetuba

Telefone: (12) 3889-3565

“NADIR PEREIRA SOARES” - CRAS MASSAGUAGU

Bairros de referéncia: Tabatinga, Cocanha, Massaguacu, Pedra Grande, Sertdo dos
Tourinhos, Capricérnio |, Il e Ill.

Endereco: Rua Italia Baffi Magni, 512 - Massaguacu

Telefone: (12) 3882-2668.

Centro Comunitario e Cultural “Calixto Leandro”
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Endereco: Avenida Geraldo Alves, 42 - Massaguagu - Telefone: (12) 3882-1909

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF
DESCRIGAO: O Servico de Protegdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF consiste no
Pagina | 6 trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso
e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢bes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e
proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de agdes nas areas culturais
para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo informacional e
proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servigo. As agdes do PAIF ndo

devem possuir carater terapéutico.

USUARIOS:

« Familias em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario
ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento
e sociabilidade e/ou qualquer outra situagdo de vulnerabilidade e risco social
residentes nos territorios de abrangéncia dos CRAS, em especial:

« Familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais; - Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais
programas ou beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;

« Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros; - Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas

idosas que vivenciam situagoes de vulnerabilidade e risco social.

OBJETIVOS:

« Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade
de vida; - Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando
a superacao de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

« Promover aquisicbes sociais e materiais as familias, potencializando o

protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;
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« Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servicos
socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede de protecao

social de assisténcia social;
* Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de

Pagina | 7 direitos;

« Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de

cuidados, por meio da promocao de espagos coletivos de escuta e troca de

vivéncias familiares.

PROGRAMAS:
e Auxilio Brasil;
* Crianga Feliz;

e Viva Leite

SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO - SCFV

DESCRIGAO: Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisi¢des progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a
fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes
de risco social. Forma de intervencao social planejada que cria situacdes desafiadoras,
estimula e orienta os usudrios na construcdo e reconstrucao de suas historias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territorio. Organiza-se de modo a ampliar trocas
culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacao dos direitos e no desenvolvimento
de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatorias

para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

DESCRIGAO ESPECIFICA DO SERVIGO PARA CRIANGAS ATE 6 ANOS: Tem por foco o
desenvolvimento de atividades com criancas, familiares e comunidade, para fortalecer
vinculos e prevenir ocorréncia de situacdes de exclusdo social e de risco, em especial a
violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um servico complementar e diretamente

articulado ao PAIF.
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DESCRICAQ ESPECIFICA DO SERVIGO PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15

ANOS: Tem por foco a constituigdo de espago de convivéncia, formagdo para a

participacao e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas

e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria.
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DESCRIGAO ESPECIFICA DO SERVIGO PARA ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS:

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o

retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do

desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacdo cidada

e uma formacao geral para o mundo do trabalho.

DESCRIGAO ESPECIFICA DO SERVIGO PARA JOVENS DE 18 A 29 ANOS: Tem por foco o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, na protecdo social, assegurando
espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relacées de afetividade, solidariedade e respeito mutuo, de modo a desenvolver a sua

convivéncia familiar e comunitaria.

DESCRIGAO ESPECIFICA DO SERVICO PARA ADULTOS DE 30 A 59 ANOS: Tem por foco o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, desenvolvendo acdes
complementares assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario
e social e o desenvolvimento de relacoes de afetividade, solidariedade e encontros

intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria.

DESCRICAO ESPECIFICA DO SERVICO PARA IDOSOS: Tem por foco o desenvolvimento de
atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento
da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio

comunitario e na prevencao de situagdes de risco social.

OBJETIVOS GERAIS:
« Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situagdes
de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;
e Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de criancas, adolescentes, jovens e
idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a

convivéncia familiar e comunitaria;
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« Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede
de protecdo social de assisténcia social nos territorios;

« Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacdo,
salde, cultura, esporte e lazer existentes no territorio, contribuindo para o
usufruto dos usuarios aos demais direitos;

« Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacdo cidad3,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

» Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagées artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

« Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos

familiares e comunitarios.

Prioridades de atendimento:

Criancas e idosos

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

Atendimento imediato com acompanhamento por periodo a ser avaliado pela equipe de

referéncia

Mecanismos de comunicacdo com os usuarios:

Pessoalmente no CRAS, e-mail, telefone, internet, site, correspondéncias via Correios com aviso

de recebimento (AR).

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Ocorrem no momento do atendimento ou nas manifestacdes por escrito no prazo maximo de 30

(trinta) dias.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Por contato telefonico, e-mail, via sistema protocolo ou comparecimento no CRAS de referéncia.
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1.2- Servigos Ofertados em Parceria com Organizagoes Sociais:

Pagina | 10 - Associagdo de Combate ao Cancer de Caraguatatuba - ACCC
Endereco: Rua Irma Sao Francisco, 190 - Caputera
Telefone: 3881-2556
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, na faixa etaria de 18 a 59 anos e 1
meses.

Forma de Acesso: Encaminhados pelos CRAS

- Associacdo de Protecdo e Assisténcia a Maternidade e a Infincia no Periodo Neo Natal - APAMI
Endereco: Rua Sebastiao Mariano Nepomuceno, 167 - Centro

Telefone: 3882-1003

Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, na faixa etaria de 18 a 59 anos e 1
meses.

Forma de Acesso: Encaminhados pelos CRAS
- Casa da Crianca de Caraguatatuba - CASA BEIJA FLOR

Projeto Céu Azul: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, na faixa etaria de
06 a 17 anos e 11 meses.

Unidade 1: Rua Falcdo, 520 - Gaivotas/ Telefone: 3600-6703

Unidade 2: Rua Sebastido Paulino Ferreira, 12 -Barranco Alto/ Telefone: 3500-1296

Forma de Acesso: Encaminhados pelos CRAS

Projeto Familia Feliz: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, na faixa etaria
de 06 a 59 anos e 11 meses.
Endereco: Rua Aparecida, 22 - Caputera/ Telefone: 3883-5984

Forma de Acesso: Encaminhados pelos CRAS
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2-Servico de Protecdo Social Especial de Média Complexidade

Servigos oferecidos:
2.1- PAEFI

Pagina | 11 O CREAS oferta, obrigatoriamente, o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias

e Individuos (PAEFI), servico de apoio, orientacdo e acompanhamento de familias com um ou

mais de seus membros em situacao de ameaca ou violagao de direitos.

Requisitos:

USUARIOS: Familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:

e Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

e Violéncia sexual: abuso e/ou exploragao sexual,

e Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou medida
de protecao;

e Trafico de pessoas;

e Situacdo de rua e mendicancia;

e Abandono;

e Vivéncia de trabalho infantil;

e Discriminagdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raca/etnia;

e OQutras formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes a
situagdes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem estar;

e Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violacdo de

direitos.

Documentos necessarios:

N3o ha condicionante, entretanto solicita-se RG, CPF ou CTPS.

Informacgdes necessarias para acessar o servigo:

Demanda espontanea, encaminhamento da rede socioassistencial ou Sistema de Garantia de

Direitos.

Previsdo prazo maximo para a prestacdo do servigo:

De acordo com analise técnica.
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Forma de prestagao do servigo:

Servigo ofertado em unidade publica de forma gratuita, o atendimento é realizado partindo do
trabalho social com as familias, tendo premissa a matricialidade socio familiar, sendo realizado

de forma ética e prioritaria junto ao publico especificado, objetivando a protecdo social .
Pagina | 12

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servigo:

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS) “SOLDADO
TEODORO BASTOS LEITE”

Endereco: Rua Senador Feijo, 165 - Jardim Aruan
Telefone: (12) 3882-5236/ 3886-2960
Horario de atendimento ao publico: Das 8h as 16h

Prioridades de atendimento:

De acordo com a complexidade de cada questdo social, avaliagdo sera feita pela equipe de

trabalho.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

De acordo com a complexidade de cada quest3o social, avaliacdo sera feita pela equipe de
trabalho.
Casos encaminhados pela rede de protecdo o acompanhamento incia-se em até 30 dias a partir

da chegada do caso ao CREAS.

Mecanismos de comunica¢do com os usuarios:

A comunicacdo é realizada por contato telefonico, atendimento presencial, visita técnica

domiciliar e monitoramento.

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios:

Os usuarios sdo parte de todo o processo e acdes sdo construidas juntamente com a familia,
caso necessitem de copia de alguma documentacdo, a equipe técnica que realiza o

acompanhamento fard a orientacao.
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Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Por contato telefonico, e-mail, via sistema protocolo ou comparecimento no equipamento de

referéncia.

Pagina | 13

assistenciasocial@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3886.2030
@caraguatatuba_oficial Av. Unido das Américas, 380 | Jardim Aruan



SECRETARIA MUNICIP

/CARAGUATATUBA DESENVOLVIMENTO SOCIAL E CIDADANIA

Servicos oferecidos:

2.2- Protecao Social Especial a Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa de

Liberdade Assistida e Prestagdo de Servigos A Comunidade.

Pagina | 14
Requisitos:

USUARIOS: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento
de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacao de Servico a Comunidade,

aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude.

Documentos necessarios:

N3o ha condicionalidade, entretanto solicita-se RG, CPF ou CTPS.

Encaminhamento pelo Tribunal de Justica de Caraguatatuba

Informacgdes necessarias para acessar o servigo:

0 servico é de exclusivo para adolescentes e jovens com determinagdo judicial para

cumprimento de Medida Socioeducativa.

Previsdo prazo maximo para a prestacgdo do servigo:

Conforme Determinacao Judicial.

Forma de prestagao do servigo:

Encaminhamento pelo Tribunal de Justica de Caraguatatuba

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre o servigo:

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS) “SOLDADO
TEODORO BASTOS LEITE”

Enderego: Rua Senador Feijo, 165 - Jardim Aruan
Telefone: (12) 3882-5236/ 3886-2960

Horario de atendimento ao publico: Das 8h as 16h
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Prioridades de atendimento:

Conforme determinacao judicial.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

Pégina [ 15 Atendimento com hora marcado, com prazo de 30 dias para inicio da medida socioeducativa apds

determinagao judicial.

Mecanismos de comunica¢do com os usuarios:

A comunicacdo é realizada por contato telefonico, atendimento presencial, visita técnica

domiciliar e monitoramento.

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Comparecimento no equipamento de referéncia (CREAS).

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Por contato telefonico, e-mail, via sistema protocolo ou comparecimento no equipamento de

referéncia.
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Servicos oferecidos:

2.3- Servigo Especializado em Abordagem Social

Requisitos:

USUARIOS: Criancas, adolescentes, Jovens, Adultos e Idosos que utilizam espacos publicos como

forma de moradia e ou sobrevivéncia.

Documentos necessarios:

N3o ha condicionante.

Informagbes necessarias para acessar o0 servigo:

Utilizar os espacos publicos como forma de moradia e ou sobrevivéncia.

Previsdo prazo maximo para a prestacdo do servigo:

Nao se aplica.

Forma de prestagao do servigo:

Servico ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar o trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique nos territorios, a incidéncia do trabalho infantil,
exploracao sexual de criancas e adolescentes e situacao de rua, considerando pragas,
entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizem atividades laborais,

locais de intensa circulacdo de pessoas, terminais de 6nibus.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre o servigo:

CREAS- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social ou 156.

Prioridades de atendimento:

Conforme demanda.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

Imediato, conforme demanda.

Mecanismos de comunica¢do com o0s usuarios:

Realizada diretamente na abordagem ou por contato telefonico, atendimento presencial e
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monitoramento.

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios:

CREAS- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social ou 156.
Pagina | 17

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado:

CREAS- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social ou 156.

assistenciasocial@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3886.2030
@caraguatatuba_oficial Av. Unido das Américas, 380 | Jardim Aruan



CRETARIA MUNIC

DESENVOLVIMENTO SOCIAL E CIDADANIA

/ PREFEITURA MUNICIPAL DE
7~ CARAGUATATUBA
2.4- Servico Ofertado em Parceria com Organizacao Social:

- Restitui - Centro de Tratamento para Dependentes Quimicos e Alcoédlatras

| Endereco: Av. Antonio Francisco Paschoal Peliciari, 955 - Canta Galo/Telefone: 3881-3828
Pagina | 18

Servico Especializado em Abordagem Social - Telefone: 3600-2962

Abordagem social nos pontos de concentragdo de pessoas em situagdo de rua as quartas,
quintas e sextas-feiras das 15h00 as 22h00, aos sabados e domingos das 8h00 as 13h00, apds

esses horarios através de chamados telefonicos.

- Centro de Recuperagao Humano Renascer
Projeto Casa do Caminho

Endereco: Rua Banco Itad, 202 - Porto Novo/ Telefone: 3887-6287
Servico Especializado em Abordagem Social

Abordagem social nos pontos de concentracdo de pessoas em situacdo de rua de segunda a
sexta-feira, das 9h00 as 15h00.
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Servicos oferecidos:

2.5-Centro Integrado de Atendimento a Mulher (CIAM)

Requisitos:

USUARIOS: Mulheres a partir de 18 anos que vivenciam situacdo de violéncia doméstica e de

género.

Documentos necessarios:

N3o ha condicionante, entretanto solicita-se RG, CPF ou CTPS.

Informacgdes necessarias para acessar o servigo:

Demanda espontanea, encaminhamento da rede socioassistencial ou Sistema de Garantia de

Direitos.

Previsdo prazo maximo para a prestacdo do servigo:

De acordo com analise técnica.

Forma de prestacgao do servigo:

Servigo ofertado em unidade publica de forma gratuita, o atendimento é realizado partindo do
fendmeno social da violéncia intra familiar, sendo realizado de forma ética e prioritaria junto ao

publico especificado, objetivando a protegdo social.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servigo:

Centro Integrado de Atendimento a Mulher (CIAM) Benedita Arcanjo Aparecido de Oliveira “Dita
Marques”

Endereco: Avenida Cuiaba, 400 - Indaia (préximo ao AME)

Telefone: 3883-9908

Horario de atendimento ao publico: Das 8h as 16h

Prioridades de atendimento:

De acordo com a complexidade de cada questdo social, avaliacdo sera feita pela equipe de
trabalho.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

De acordo com a complexidade de cada questdo social, avaliacdo sera feita pela equipe de

trabalho.
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Mecanismos de comunicacdo com os usuarios:

A comunicacdo é realizada por contato telefonico, atendimento presencial, visita técnica

domiciliar e monitoramento.

Pagina | 20 procedimentos para receber e responder as manifestacées dos usuérios:

Os usuarios sdo parte de todo o processo e acdes sdo construidas juntamente com a usuaria,
caso necessitem de copia de alguma documentagdo, a equipe técnica que realiza o

acompanhamento fard a orientacao.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Por contato telefonico, e-mail, via sistema protocolo ou comparecimento no equipamento de

referéncia.
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3-Servico de Protecao Social Especial de Alta Complexidade

3.1- Vila Dignidade

0 programa Vila Dignidade é voltado ao atendimento a idosos independentes, de baixa renda e é
um equipamento publico constituido de moradias em pequenas vilas, adequadas a essa
populacdo, garantindo acompanhamento social permanente ao publico beneficiado e integrado a

rede de servigos do municipio.
3.2- Republica de Jovens

Esta modalidade de acolhimento destina-se aos egressos dos servicos de acolhimento, como
jovens que passaram pelos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes, e que estao

na faixa etaria de 18 a 21 anos.

Servigos oferecidos:

3.3- Servigos Ofertados em Parceria com Organizagdes Sociais:

Alta Complexidade

- Casa da Crianca de Caraguatatuba - CASA BEIJA FLOR

Acolhimento Institucional

Servigo de Acolhimento provisorio a criancas e adolescentes na faixa etaria de 0 a 18 anos, com
interface com o Sistema de Garantia de Direitos (Judiciario/Defensoria/MP), bem como com a
rede socioassistencial, Saude, Educacdo, Esporte, Cultura e Conselho Tutelar.

Forma de acesso: Medida Judicial

- Restitui - Centro de Tratamento para Dependentes Quimicos e Alcoédlatras

Acolhimento Institucional

Endereco: Av. Antonio Francisco Paschoal Peliciari, 955 - Canta Galo/Telefone: 3881-3828

Servico de Acolhimento provisério em Casa de Passagem a Populagdo Adulta em situacdo de
Rua.

Forma de Acesso: Encaminhados pelo CREAS ou pela Abordagem Social as Pessoas em Situacao
de Rua.
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- Centro de Recuperagao Humano Renascer - CRHR

Acolhimento Institucional

Pagina | 22 Projeto Casa do Caminho
Endereco: Rua Banco Itad, 202 - Porto Novo/ Telefone: 3887-6287
Servigo de Acolhimento provisorio em Casa de Passagem a Populacdo Adulta em situagcdo de
Rua.
Forma de Acesso: Encaminhados pelo CREAS ou pela Abordagem Social as Pessoas em Situacao

de Rua.

Projeto Luz do Caminho - Valorizando a Vida

Endereco: Estrada da Porteira Preta, 1385 - Rio Claro/ Telefone: 3887-3545

Servico de Casa de Acolhimento, com ag¢oes voltadas ao fortalecimento pessoal a pessoas que se
encontrem em situacdo de vulnerabilidade social com os vinculos familiares rompidos em virtude
do uso abusivo de substancias psicoativas.

Forma de Acesso: Encaminhados pelo CREAS ou pela Abordagem Social as Pessoas em Situacao

de Rua.
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4- Banco de Alimentos/CRESANS

CENTRO DE REFERENCIA EM SEGURANGCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL SUSTENTAVEL
(CRESANS) “MARIA DO ROZARIO OLIVEIRA CARLOTA”

Paginal 23 g CRESANS é instrumento publico comunitario da Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional
Sustentavel do Estado de S3o Paulo, que tem o objetivo de contribuir para a aliancga entre o poder
publico e a sociedade civil no combate a inseguranca alimentar, com melhor aproveitamento dos
alimentos além de oferecer cursos de geracdo de renda. O espacgo conta com cozinha e sala de
aula tedrica, onde sdo realizados os treinamentos e oficinas, dentre eles o curso de boas praticas

de manipulacao e aproveitamento integral de alimentos.

Em relacdo a capacitacdo, os cursos sio abertos ao publico e ndo é necessario encaminhamento
prévio. As turmas e vagas sdo divulgadas no site da Prefeitura e o municipe deve entrar em

contato para fazer a inscricdo conforme demanda.

Enderego: Avenida Ministro Dilson Funaro, 287 - Jardim Britania
Telefone: 3887-3551

BANCO DE ALIMENTOS

0 Banco de Alimentos é um Equipamento de Seguranca Alimentar e Nutricional, sendo presidido
pelo Fundo Social de Solidariedade e administrado pela Secretaria de Desenvolvimento Social e
Cidadania. O objetivo do Banco de Alimentos é combater o desperdicio de alimentos, através das
seguintes atividades: coleta, selecdo e distribuicdo de géneros alimenticios arrecadados por meio
de doacdes junto a rede varejista. 0 Banco de Alimentos também é responsavel por promover
acbes de Educacdo Alimentar e Nutricional e Promogdo da Saude, como debates, palestras e

oficinas junto a populacio e pelas instituicdes beneficiarias das doacdes.

Enderego: Avenida Ministro Dilson Funaro, 287 - Jardim Britania
Telefone: 3887-3551

Requisitos:

Se enquadrar no estabelecido pela lei: N° 2.606 de 2022
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“Art. 4° (...) 11(...)

a) realizar trabalho de promogdo humana, na forma da legislagdo pertinente;

b) comprovar a necessidade de doagcdes de alimentos para complementagao na produgao das
refeicdes regularmente servidas aos seus assistidos;

Pagina | 24 ¢) possuir cozinha e minima estrutura para receber, armazenar e preparar as doacdes através
do Programa;
d) servir as refeicdbes somente dentro da instituicio e em local adequado, vedada a sua
distribuicao na ruga;
e) ndo atender pessoas através do fornecimento de repasse de alimentos;
f) comprometer-se a enviar bimestralmente dados dos beneficidrios atendidos através do
Programa e relatorio fotografico do preparo de refeicdes e entregas realizadas com as doacdes,

para a prestacao de contas aos parceiros doadores”.

Documentos necessarios:

Documentos de identificacdo do responsavel pela instituicdo, comprovante de endereco do local,
cadastro CNPJ, relatdrio de atividades da instituicio e preenchimento de cadastro e termo de

compromisso com o equipamento.

Informagdes necessarias para acessar o servico:
O interessado deve contatar o Banco de Alimentos presencialmente ou por email, fazer o envio

de todos os documentos, estes serdo avaliados pela assistente social designada pela secretaria
de desenvolvimento social, estando tudo em conformidade sera firmado o compromisso via

assinatura do termo e a instituicdo passara a ser beneficiada.

Previsdo prazo maximo para a prestacdo do servigo:
Em média 15 dias.

Forma de prestacao do servigo:
Doacdo de Alimentos in natura para instituicdes sociais cadastradas.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre o servigo:
Telefone, presencialmente e por email.

Prioridades de atendimento:

A prioridade segue a ordem em que foi feito o contato.
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Mecanismos de comunica¢do com os usuarios:
Portais da prefeitura, telefones, email e presencialmente.

Pagina | 25 Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios:
Manifestag6es dos usuarios devem ser respondidas via protocolo.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:
Telefones, email e presencialmente.
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5- Conselho Tutelar

0 Conselho Tutelar é um 6rgao que compde o Sistema de Garantia de Direitos, segundo o art. 131
do Estatuto da Crianca e do Adolescente, permanente e autonomo, ndo jurisdicional encarregado
pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, definidos em

lei.

Servigos oferecidos:

Coleta de Denuncias as possiveis Violac3do de Direitos da Crianca e do Adolescente, Atendimentos

por demanda espontanea e Solicitagdes/Requisi¢coes de Servigos Prestados pela Rede Protecdo.

Requisitos:

Atendimento a populagdo em geral, no que diz respeito as necessidades da Crianga e do

Adolescente;

Documentos necessarios:

RG., Comprovante de Residéncia, Certiddo de Nascimento da Crianca/Adolescente, Cartdo do

SUS, Carteira de Vacinagao;

Informacgdes necessarias para acessar o servigo:
0 minimo de dados referente a Crianga/Adolescente, de sua genitora e endereco completo.

Previsdo prazo maximo para a prestacgdo do servigo:

Nao existe possibilidade de estipulacdo de prazos, tendo em vista a atuacao da acdo da Rede de

Protecao;

Forma de prestacao do servigo:
Atendimento nas unidades;

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre o servigo:
Presencialmente nas Sedes dos Conselhos Tutelares:

Sede Conselho Tutelar Centro:
Rua Olimpio José de Oliveira, 79 - Jd Jaqueira
Telefones: 3882-1690, 3883-8895 e 3882-2573

Horarios: das 08h00hs as 17h00 de segunda a sexta-feira
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Sede Conselho Tutelar Sul:
Rua Caraguatatuba, 293 - Travessao
Telefones: 3887-1520, 3887-1569 e 3887-1602

Horarios: das 08h00hs as 17h00 de segunda a sexta-feira

Telefone de Plantdo: (12) 99723-6758, de segunda a sexta-feira, a partir das 17h00, 24h em

feriados e aos fins de semana;

Prioridades de atendimento:
Situagbes que envolvem toda e qualquer forma de Violéncia praticada contra a

crianga/adolescente;

Prioridades de atendimento:
De 15 a 30 minutos;

Mecanismos de comunica¢do com os usuarios:
Contato por Telefones Fixos/Celulares e Notificagées em maos;

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:
Recebimentos - Denuncias anonimas a cargo do municipe, as quais podem ser realizadas pelo

Disque 100, contato telefonico, email e presencialmente;

Devolutiva - E vedada devolutiva ao denunciante, tendo em vista ser de cunho sigiloso a atuagdo
do Conselho Tutelar e da Rede de Protecao, por conta da exposicao e violagcao dos direitos da
crianca/adolescente, presentes nos Artigos 17 e 100, Inciso V da Lei 8.069/90 do Estatuto da

Crianca e do Adolescente;

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:
Os servigos a serem realizados sao requisitados pelo Conselho Tutelar, conforme Artigo 136,

Alinea A, da Lei 8.069/90 do ECA, a Rede de Protecdo, ndo tendo o municipe acesso ao andamento

devido a ética profissional e sigilo.
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