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Servicos oferecidos:

— 1- Pavimentacdo Asfaltica
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Servigos voltados a seguranca do cidadao.

Requisitos:

Pessoa fisica ou juridica, voltado a todos os Municipios.

Documentos necessarios:

Requerimento preenchido, documentos pessoais com foto, endereco residencial e do assunto

em guestao.

Informacdes necessarias para acessar o0 servico:

Prefeitura no setor de protocolo, que fica no Pago Municipal, localizado na Rua Luiz Passos
Junior, n° 50, centro, Caraguatatuba/SP, ou pelo programa 156 no site da Prefeitura, de

segunda a sextas-feiras, das 9h00min as 16h00min.

Previsdo prazo maximo para a prestacdo do servico:

De acordo com o andamento do processo de Licitacao.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre o servico:

As manifestacGes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na Prefeitura/protocolo,
sendo que o servico poderd ser avaliado por meio da pesquisa de satisfacdo também
disponivel na SECOP. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria,
poderd ser feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal através do e-mail

ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br ou pessoalmente no endereco sito & Rua Luiz Passos

Junior, n° 50, Centro.

Prioridades de atendimento:

Todos os municipes serdo atendidos na SECOP, respeitando ordem de chegada ou protocolo.

Previsdo do tempo de espera para o atendimento (pessoalmente): Atendimento imediato.

obras@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3897.8101
@caraguatatuba_oficial Rua Luiz passos Junior, 50 | Centro | Paco Municipal



ECRETARIA MUNICIPAL DE

OBRAS PUBLICAS

7 CARMGUATAT B

Mecanismos de comunicagdo com 0S USUarios:

Pessoalmente na SECOP, e-mail, telefone, internet e site.
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Previsao de tempo de espera para atendimento:

Atendimento (pessoalmente) é imediato, através de manifestacGes por escrito no prazo
maximo de 30 (trinta) dias para o andamento do processo administrativo, telefénico, e-mail ou

comparecimento na SECOP.

Procedimentos para receber e responder as manifestacées dos usuarios:

Ocorrem no momento do atendimento ou nas manifestaces por escrito no prazo maximo de

30 (trinta) dias.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Por contato telefonico, e-mail ou comparecimento na Secretaria de Servicos publicos.
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Servicos oferecidos:

2- Pavimentacgao em Bloco
Pagina | 4 Visando uma melhor absorcdo do fluxo das dguas da chuva, principalmente de rios, facilitando

assim a trafegabilidade.

Requisitos:

Pessoa fisica ou juridica, voltado a todos os Municipios.

Documentos necessarios:

Requerimento preenchido, documentos pessoais com foto, endereco residencial e do assunto

em questao.

InformacGes necessarias para acessar o servico:

Prefeitura no setor de protocolo, que fica no Pagco Municipal, localizado na Rua Luiz Passos
Junior, n° 50, centro, Caraguatatuba/SP, ou pelo programa 156 no site da Prefeitura, segunda a

sextas-feiras, das 9h00min as 16h00min.

Previsdo prazo maximo para a prestacéo do servico:

De acordo com o andamento do processo de Licitacao.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre o servigo:

As manifestacGes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na Prefeitura/protocolo,
sendo que o servico poderd ser avaliado por meio da pesquisa de satisfacdo também
disponivel na SECOP. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria,
poderd ser feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal através do e-mail

ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br ou pessoalmente no endereco sito & Rua Luiz Passos

Junior, n° 50, Centro.

Prioridades de atendimento:

Todos 0os municipes serdo atendidos na SECOP, respeitando ordem de chegada ou protocolo.
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Previsao de tempo de espera para atendimento:

Atendimento imediato.
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Mecanismos de comunicagdo com os usudrios:

Pessoalmente na SECOP, e-mail, telefone, internet e site.

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Atendimento (pessoalmente) é imediato, através de manifestacGes por escrito no prazo
maximo de 30 (trinta) dias para o andamento do processo administrativo, telefénico, e-mail ou

comparecimento na SECOP.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios:

Ocorrem no momento do atendimento ou nas manifestacGes por escrito no prazo maximo de

30 (trinta) dias.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado:

Por contato telefonico, e-mail ou comparecimento na Secretaria de Servicos publicos.
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Servicos oferecidos:

3- Repavimentacao

- Servico voltado para todos, visando um melhor trafego de veiculos.
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Requisitos:

Pessoa fisica ou juridica, voltado a todos os Municipios.

Documentos necessarios:

Requerimento preenchido, documentos pessoais com foto, endereco residencial e do assunto

em questao.

InformacGes necessarias para acessar o servico:

Prefeitura no setor de protocolo, que fica no Pago Municipal, localizado na Rua Luiz Passos
Junior, n° 50, centro, Caraguatatuba/SP, ou pelo programa 156 no site da Prefeitura, segunda a

sextas-feiras, das 9h00min as 16h00min.

Previsdo prazo maximo para a prestacéo do servico:

De acordo com o andamento do processo de Licitacao.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre o servigo:

As manifestacGes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na Prefeitura/protocolo,
sendo que o servico poderd ser avaliado por meio da pesquisa de satisfacdo também
disponivel na SECOP. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria,
poderd ser feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal, via site da Prefeitura

Municipal e-mail ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br ou pessoalmente na Rua Sao

Benedito, n°® 436 - Centro de Caraguatatuba.

Prioridades de atendimento:

Prioridades de atendimento: Todos os municipes serdo atendidos na Secretaria de Servicos

publicos, respeitando ordem de chegada ou protocolo.
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Previsao de tempo de espera para atendimento:

Atendimento imediato (pessoalmente).
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Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Pessoalmente na Secretaria de Servicos publicos, e-mail, telefone, internet e site.

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios:

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios: ocorrem no

momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 dias.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado: Por contato telefdnico, e-

mail ou comparecimento na Secretaria de Servicos Publicos.
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Servicos oferecidos:

4- Drenagem de Grande Porte
Pagina |8 Tem por objetivo sanar os graves problemas de enchente sofridos pelos moradores da regido,
amenizando os sofrimentos de muitas familias em épocas de chuva, assim como 0s prejuizos

psicoldgicos.

Requisitos:

Pessoa fisica ou juridica, voltado a todos os Municipios.

Documentos necessarios:

Requerimento preenchido, documentos pessoais com foto, endereco residencial e do assunto

em guestao.

Informacdes necessarias para acessar o0 servico:

Prefeitura no setor de protocolo, que fica no Pago Municipal, localizado na Rua Luiz Passos
Junior, n° 50, centro, Caraguatatuba/SP, ou pelo programa 156 no site da Prefeitura, segunda a

sextas-feiras, das 9h00min as 16h00min.

Previsdo prazo maximo para a prestacdo do servico:

De acordo com a Secretaria e estudo de viabilidade, sendo que o prazo de resposta é de 30

dias.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre o servigo:

As manifestacGes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na Prefeitura/protocolo,
sendo que o servico poderd ser avaliado por meio da pesquisa de satisfacdo também
disponivel na SECOP. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria,
poderd ser feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal, via site da Prefeitura

Municipal e-mail ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br ou pessoalmente na Rua Sao

Benedito, n°® 436 - Centro de Caraguatatuba.
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Prioridades de atendimento:

Prioridades de atendimento: Todos os municipes serdo atendidos na Secretaria de Servicos

- publicos, respeitando ordem de chegada ou protocolo.
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Previsao de tempo de espera para atendimento:

Atendimento imediato (pessoalmente).

Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:

Pessoalmente na Secretaria de Servicos publicos, e-mail, telefone, internet e site.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios:

Ocorrem no momento do atendimento ou nas manifestacGes por escrito no prazo maximo de
30 dias.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Por contato telefonico, e-mail ou comparecimento na Secretaria de Servicos publicos.

obras@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3897.8101
@caraguatatuba_oficial Rua Luiz passos Junior, 50 | Centro | Paco Municipal



ECRETARIA MUNICIPAL DE

OBRAS PUBLICAS

7 CARMGUATAT B

Servicos oferecidos:

5- Iluminacdo Publica
Pagina |10 /... : ,
isa a seguranca de todos, uma melhor imagem da cidade, e favorece o lazer noturno com

mais tranquilidade.

Requisitos:

Pessoa fisica ou juridica, voltado a todos os Municipios.

Documentos necessarios:

Requerimento preenchido, documentos pessoais com foto, endereco residencial e do assunto

em guestao.

Informacdes necessarias para acessar o0 servico:

Prefeitura no setor de protocolo, que fica no Pago Municipal, localizado na Rua Luiz Passos
Junior, n° 50, centro, Caraguatatuba/SP, ou pelo programa 156 no site da Prefeitura, segunda a

sextas-feiras, das 9h00min as 16h00min.

Previsdo prazo maximo para a prestacdo do servico:

De acordo com o andamento do processo de Licitacao.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre o servico:

As manifestacGes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na Prefeitura/protocolo,
sendo que o servico poderd ser avaliado por meio da pesquisa de satisfacdo também
disponivel na SECOP. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria,
poderd ser feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal, via site da Prefeitura

Municipal e-mail ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.brou pessoalmente na Rua Sao Benedito,

n°® 436 - Centro de Caraguatatuba.

Prioridades de atendimento:

Prioridades de atendimento: Todos os municipes serdo atendidos na Secretaria de Servicos

publicos, respeitando ordem de chegada ou protocolo.
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Previsao de tempo de espera para atendimento:

Previsao do tempo de espera para o atendimento (pessoalmente): Atendimento imediato.

Pagina | 11 Mecanismos de comunicagdo com os usudrios: pessoalmente na Secretaria de Servigos

publicos, e-mail, telefone, internet e site.

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios:

Procedimentos para receber e responder as manifestacGes dos usudrios: ocorrem no

momento do atendimento ou nas manifestagcdes por escrito no prazo méaximo de 30 dias.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado:

Por contato telefonico, e-mail ou comparecimento na Secretaria de Servicos Publicos.
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Servicos oferecidos:

6- Revitalizacdo, Pragas, Canteiros, Ciclovias e Paisagismo
Pagina | 12 Visa a recuperar as areas publicas, fazendo com os municipes voltem a usufruir de todos os

espacos com qualidade.

Requisitos:

Pessoa fisica ou juridica, voltado a todos os Municipios.

Documentos necessarios:

Requerimento preenchido, documentos pessoais com foto, endereco residencial e do assunto

em guestao.

Informacdes necessarias para acessar o0 servico:

Prefeitura no setor de protocolo, que fica no Pago Municipal, localizado na Rua Luiz Passos
Junior, n° 50, centro, Caraguatatuba/SP, ou pelo programa 156 no site da Prefeitura, segunda a

sextas-feiras, das 9h00min as 16h00min.

Previsdo prazo maximo para a prestacdo do servico:

De acordo com o andamento do processo de Licitacao.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre o servico:

As manifestacGes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na Prefeitura/protocolo,
sendo que o servico poderd ser avaliado por meio da pesquisa de satisfacdo também
disponivel na SECOP. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria,
poderd ser feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal, via site da Prefeitura

Municipal e-mail ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.brou pessoalmente na Rua Sao Benedito,

n°® 436 - Centro de Caraguatatuba.

Prioridades de atendimento:

Todos 0s municipes serdo atendidos na Secretaria de Servicos publicos, respeitando ordem de

chegada ou protocolo.
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Previsao de tempo de espera para atendimento:

Previsao do tempo de espera para o atendimento (pessoalmente): Atendimento imediato.

P&gina | 13 Mecanismos de comunicagdo com os usudrios: pessoalmente na Secretaria de Servigos

publicos, e-mail, telefone, internet e site.

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios:

Procedimentos para receber e responder as manifestacGes dos usudrios: ocorrem no

momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo méaximo de 30 dias.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado: Por contato telefdnico, e-

mail ou comparecimento na Secretaria de Servicos publicos.

obras@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3897.8101
@caraguatatuba_oficial Rua Luiz passos Junior, 50 | Centro | Paco Municipal



ECRETARIA MUNICIPAL DE

OBRAS PUBLICAS

7 CARMGUATAT B

Servicos oferecidos:

7- Obras Publicas, Escolas, UBS e Pracas
O Programa visa a construcdo de novos espagos publicos, seguindo a demanda do local,
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garantindo que todos possam ser atendidos com dignidade.

Requisitos:

Pessoa fisica ou juridica, voltado a todos os Municipios.

Documentos necessarios:

Requerimento preenchido, documentos pessoais com foto, endereco residencial e do assunto

em guestao.

Informacdes necessarias para acessar o0 servico:

Prefeitura no setor de protocolo, que fica no Pago Municipal, localizado na Rua Luiz Passos
Junior, n° 50, centro, Caraguatatuba/SP, ou pelo programa 156 no site da Prefeitura, segunda a

sextas-feiras, das 9h00min as 16h00min.

Previsdo prazo maximo para a prestacdo do servico:

De acordo com o andamento do processo de Licitacao.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre o servico:

As manifestacGes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na Prefeitura/protocolo,
sendo que o servico poderd ser avaliado por meio da pesquisa de satisfacdo também
disponivel na SECOP. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria,
poderd ser feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal, via site da Prefeitura

Municipal e-mail ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br ou pessoalmente na Rua Sao

Benedito, n° 436 - Centro de Caraguatatuba.

Prioridades de atendimento:

Prioridades de atendimento: Todos os municipes serdo atendidos na Secretaria de Servicos

publicos, respeitando ordem de chegada ou protocolo.
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Previsao de tempo de espera para atendimento:

Previsao do tempo de espera para o atendimento (pessoalmente): Atendimento imediato.

Pagina | 15 Mecanismos de comunicagdo com os usudrios: pessoalmente na Secretaria de Servigos

publicos, e-mail, telefone, internet e site.

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios:

Procedimentos para receber e responder as manifestacGes dos usudrios: ocorrem no

momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo méaximo de 30 dias.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado: Por contato telefdnico, e-

mail ou comparecimento na Secretaria de Servicos publicos.
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Servicos oferecidos:

8- Fiscalizacdo de Obras Publicas por Administracédo Indireta
O Programa visa a inspecdo e o controle do técnico sistematico de obras e servicos com
- finalidade de examinar a execugao se obedece ao projeto.
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Requisitos:

Pessoa fisica ou juridica, voltado a todos os Municipios.

Documentos necessarios:

Requerimento preenchido, documentos pessoais com foto, endereco residencial e do assunto

em questao.

InformacGes necessarias para acessar o Servico:

Prefeitura no setor de protocolo, que fica no Pago Municipal, localizado na Rua Luiz Passos
Junior, n° 50, centro, Caraguatatuba/SP, ou pelo programa 156 no site da Prefeitura, segunda a

sextas-feiras, das 9h00min as 16h00min.

Previsdo prazo maximo para a prestacdo do servico:

De acordo com o andamento do processo de Licitacao.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre o servigo:

As manifestacGes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na Prefeitura/protocolo,
sendo que o servico poderd ser avaliado por meio da pesquisa de satisfacdo também
disponivel na SECOP. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria,
poderd ser feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal, via site da Prefeitura

Municipal e-mail ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br ou pessoalmente na Rua Sao

Benedito, n°® 436 - Centro de Caraguatatuba.

Prioridades de atendimento:

Prioridades de atendimento: Todos os municipes serdo atendidos na Secretaria de Servicos

publicos, respeitando ordem de chegada ou protocolo.

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Atendimento imediato (pessoalmente).
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Mecanismos de comunicagdo com 0S USUarios:

Pessoalmente na Secretaria de Servicos publicos, e-mail, telefone, internet e site.
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Procedimentos para receber e responder as manifestagoes dos usuarios:

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios: ocorrem no

momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 dias.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Por contato telefdnico, e-mail ou comparecimento na Secretaria de Servicos publicos.
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