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Gabinete do Prefeito

1- Gabinete do Prefeito
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Servigos oferecidos:

1.1- Bolsa Municipe: € um “Programa de Bolsa de Estudo” instituido pela Lei n.° 1.338,

de 04 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n.° 809, de 30 de novembro

de 2017, destinado aos municipes que ndo sdo portadores de diplomas de curso

superior e que sdo estudantes de nivel superior em instituicées privadas, com ou sem

fins lucrativos, existentes no municipio de Caraguatatuba que possuem Termo de

Parceria celebrado com a Prefeitura Municipal de Caraguatatuba. Atualmente, a

Prefeitura de Caraguatatuba possui Termo de Parceria celebrado com o Centro

Universitario Modulo.

Requisitos:

0 beneficio da bolsa de estudo sera concedido mediante a observancia dos seguintes

critérios:

Aos municipes de Caraguatatuba com renda familiar mensal “per capita” de
até 03 (trés) salarios minimos nacional, priorizando-se os mais carentes;

Até o limite de 50% do valor total da mensalidade da Instituicio de Ensino
Superior na qual estiver cursando o municipe beneficiario.

Ter o estudante cursado e/ou concluido o ensino médio na rede publica; se na
rede privada devera comprovar a condigdo de bolsista;

Nao possuir antecedentes criminais;

Ser residente no Municipio ha pelo menos 05 (cinco) anos;

Estar devidamente matriculado em Instituicdo de Ensino Superior reconhecida
oficialmente e conveniada com a Prefeitura;

Prestar gratuitamente servicos sociais a Municipalidade sempre que

requisitado.

Informagdes necessarias para acessar 0s servicos:

O interessado devera requerer administrativamente no setor Protocolo do Paco

Municipal a concessdo da bolsa de estudo no periodo de 02 de janeiro a 31 de janeiro
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de cada ano, instruindo, obrigatoriamente, seu requerimento com os documentos

exigidos.
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Cédula de Identidade (RG) e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do interessado e
de seu representante legal, quando o beneficiario for menor de 18 anos;

Titulo de eleitor do interessado, da Zona Eleitoral de Caraguatatuba, e de seu
representante legal, quando o beneficiario for menor de 18 anos;

Comprovacgdo de residéncia no Municipio nos ultimos 5 (cinco) anos, se for o
caso, recibo de aluguel ou de financiamento da moradia;

Atestado de antecedentes criminais;

Declaragdo de renda familiar com firma reconhecida (conforme modelo
constante no Anexo | do Decreto n.° 809/2017);

Declaragdo da Instituicdo de Ensino que o interessado é seu aluno e que esta
matriculado e frequentando curso superior;

Declaragdo do municipe, com firma reconhecida, comprometendo-se a
prestar, gratuitamente, trabalho social durante o curso, em eventos ou
programas a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, sob supervisao
da Comissao, toda vez que forem requisitados (conforme modelo constante no
Anexo Il do Decreto n.° 809/2017);

Uma foto 3x4;

Historico escolar;

Comprovante dos rendimentos mensais do candidato e dos demais membros
que participam da renda familiar;

No caso de trabalhador autonomo, apresentar declaracdo da instituicdo ou
empresas as quais sdo prestados servigos (em papel timbrado e com carimbo
padronizado do CNPJ) ou Pro-Labore, ou ainda declaracdo fornecida pelo
Escritorio Contabil ou declaracdo de trabalho auténomo com firma
reconhecida (conforme modelo constante no Anexo Il do Decreto n.°
809/2017);

Quando estagiario, apresentar o contrato de estagio ou declaracdo da
empresa;

No caso de aposentadoria ou pensao, apresentar extrato do INSS, extrato da

retirada do banco ou documento onde conste o nome e o valor;
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+ Se desempregado, apresentar cdpia reprografica da Carteira Profissional

GABINETE

(pagina da identificacdo, pagina da dispensa e pagina seguinte);
» Declaragao de veracidade das informagdes prestadas com firma reconhecida

(conforme modelo constante no Anexo IV do Decreto n.° 809/2017).

Previsdo prazo maximo para a prestagdo do servigo:

Apos decorrido o prazo para requerer o beneficio, todos os processos serdo
analisados pela Comissdo de Bolsa de Estudos para Municipes até o final do més de

fevereiro.

Forma de prestagao do servigo:

Estdo estabelecidos na Lei Municipal n.° 1338/2006 regulamentada pelo Decreto n.°
809/2017 e quando houver disponibilidade orcamentaria e financeira desta Prefeitura.
0 valor do desconto concedido sera de até 50% do valor total da mensalidade da
Instituicdo de Ensino Superior, exceto dos valores referentes as matriculas.

Caso o aluno beneficiario esteja incluido em outros programas que contemplem
beneficios nas mensalidades escolares, estes ndo serdo cumulados com o desconto

do Programa Bolsa Municipe.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servigo:

O interessado deverd requerer administrativamente no setor Protocolo do Paco
Municipal a concessdo da bolsa de estudo no periodo de 02 de janeiro a 31 de janeiro
de cada ano, instruindo, obrigatoriamente, seu requerimento com os documentos
exigidos.

Todos os processos serdao analisados pela Comissao de Bolsa de Estudos para
Municipes, apds sera disponibilizada a publicagdo oficial das listas com os processos

deferidos e indeferidos no mural do Pago Municipal.

Prioridades de atendimento:

No caso do atendimento pessoal, os usuarios sdo atendidos por algum membro da
Comissdo no Gabinete do Prefeito, de forma individual, por ordem de chegada e
respeitada a prioridade prevista em Lei para gestantes, idosos e portadores de

deficiéncias.
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Previsao de tempo de espera para atendimento:

GABINETE

Atendimento pessoal é imediato. Contudo, as manifestagdes registradas via protocolo
serao analisadas pela Comissao para parecer e, posteriormente, respondidas ao

interessado.

Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:

Gabinete do Prefeito

Rua Luiz Passos Junior, n.° 50, Centro - CEP 11660-900 - Caraguatatuba - SP,
Telefone (12) 3897-8105.

Horario de atendimento: 08:30hs AS 16:30hs

Email: gabinete@caraguatatuba.sp.gov.br

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Apds publicacdo oficial das listas com os processos deferidos e indeferidos no mural
do Paco Municipal, o interessado tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para recorrer
da analise da Comissdo de Bolsa de Estudos para Municipes no setor de Protocolo do
Paco Municipal.

Gabinete do Prefeito

Rua Luiz Passos Junior, n.° 50, Centro - CEP 11660-900 - Caraguatatuba - SP,
Telefone (12) 3897-8105.

Horario de atendimento: 08:30hs AS 16:30hs

Email: gabinete@caraguatatuba.sp.gov.br

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Através de publicagdo oficial das listas com os processos deferidos e indeferidos no
mural do Pago Municipal; atendimento pessoal no Gabinete do Prefeito, localizado na
Rua Luiz Passos Junior, n.° 50, Centro - CEP 11660-900 - Caraguatatuba - SP ou pelo
telefone (12) 3897-8105.

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3897.8105
@caraguatatuba_oficial Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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2- Fundo Social de Solidariedade

GABINETE

Servigos oferecidos:

2.1- Cursos de Qualificagao Profissional

A qualificaga@o profissional é uma das propostas do Governo Municipal para fortalecer a

geracao de emprego e renda, auxiliando a retomada econdmica da cidade.

Requisitos:

Os interessados devem procurar o Fundo Social, com originais e copias dos
documentos pessoais (RG, Titulo de Eleitor e Comprovante de Endereco).

O critério para classificagdo pode ser aplicado através de selegdo - interessados que
demonstre através de entrevista, o grau de interesse pela profissdo ou impostos pela

instituicdo responsavel pela certificacdo

Informagdes necessarias para acessar 0s servicos:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,
Telefone (12) 3897-5656.

Email:fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/category/noticias/fundo-social/

Forma de prestacao do servigo:

As ofertas de qualificacdo profissional sera direta, através das associacdes de
diversas categorias, como a rede hoteleira ou de quiosques; e também da qualificacdo
voltada para as novas oportunidades e necessidades dos setores e mercado de
trabalho e geracao de renda.

Parceria com o Senai - Projeto de Educacdo Profissional, que ird oferecer a
profissionalizacdo dos cursos ja oferecidos pelo Fundo Social, proporcionando a

qualificacao e especializagao com certificagao Senai.

Prioridades de atendimento:

Caso exceda o numero de interessados em relacdo ao nimero de vagas, pode ser

proposto sorteio.
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Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:

Abertas as inscrigbes, a divulgacdo é feita por todos os meios oficiais de
comunicacdo, contando com o apoio dos diversos veiculos de comunicacdo do
. municipio, como forma de prestacdo de servigos.
Pigina | 8

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,
Telefone (12) 3897-5656.

Email:fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/category/noticias/fundo-social/

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,
Telefone (12) 3897-5656.

Email: fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3897.8105
@caraguatatuba_oficial Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Servigos oferecidos:
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2.2- Doagdo de roupas, moveis e utensilios domésticos, alimentos, produtos de
limpeza e higiene pessoal/fraldas e roupas

A doacdo é oferecida aos usuarios da rede através dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS, Nucleos de Atendimento. Podem ser feitas doagdes de
roupas, sendo dez pecas por membro da familia, para moradores da mesma
residéncia e/ou conforme a solicitagdo do profissional da area - assistente social, de

acordo com a necessidade e vulherabilidade socioeconomica.

Requisitos:

0 municipe deve entrar em contato com o Cras de referéncia para que realize o
agendamento na sede do Fundo Social - Centro ou no Fundo Social - Regional Sul
Travessdo. Também podem ser atendidas instituicdes que estejam devidamente

cadastradas junto ao municipio.

Informagdes necessarias para acessar 0s servicos:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,
Telefone (12) 3897-5656.

Email:fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/category/noticias/fundo-social/

Forma de prestagao do servigo:

0 usuario deve apresentar documento emitido pelo CRAS no qual é acompanhado.
Também podem ser atendidos municipes identificados pelos 6rgaos competentes que
se encontram em situacgdo de risco decorrentes de catastrofes naturais.

0 encaminhamento fornecido pelo CRAS tera validade de até 15 (quinze) dias, tendo
em vista tratar-se de agd0es emergenciais.

As doagoes sao feitas sempre que houver disponibilidade, considerando que tudo
chega através de doagdes voluntarias e eventuais.

No caso dos mdveis, fica o usuario responsavel pela retirada e transporte do mesmo,
salvo situagdes emergenciais e de risco, podendo o Fundo Social ou qualquer outra
secretaria fazer a entrega domiciliar com as devidas autorizagdes e avaliagao de cada

caso.

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba

@caraguatatuba_oficial

12 38978105

Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro



7

Pagina| 10

PREFEITURA MUNICIPAL DE

RAGUATATUBA

Prioridades de atendimento:

GABINETE

Atender as familias encaminhadas pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social

(Cras)

Mecanismos de comunicagdo com os usuarios:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,
Telefone (12) 3897-5656.
Email:fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/category/noticias/fundo-social/

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,
Telefone (12) 3897-5656.

Email: fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,
Telefone (12) 3897-5656.

Email: fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba

@caraguatatuba_oficial

12 3897.8105

Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Servigos oferecidos:

GABINETE

2.3- Empréstimo de equipamentos de salde
0 Fundo Social Municipal pode fazer o empréstimo por comodato de equipamentos de
saude como: cadeira de rodas, cadeira de banho, muletas e bengalas, conforme a

necessidade devidamente comprovada através de pedido ou orientagdo médica

Requisitos:

0 equipamento é cedido por tempo determinado, de acordo com o caso, podendo ser

renovado.

Informagdes necessarias para acessar 0s servicos:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,

Telefone (12) 3897-5656. Email:fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/category/noticias/fundo-social/

Forma de prestagao do servigo:

0 empréstimo é feito sempre que houver disponibilidade dos mesmos, considerando

que sdo recebidos através de doagdes voluntarias e eventuais.

Prioridades de atendimento:

Atender as familias encaminhadas pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(Cras)

Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,

Telefone (12) 3897-5656. Email:fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/category/noticias/fundo-social/

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,

Telefone (12) 3897-5656. Email: fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3897.8105
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Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,

Telefone (12) 3897-5656. Email: fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

Pagina | 12
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2.4- Acompanhamento a Gestante
0 Fundo Social acolhe as gestantes a partir do 5° més de gestacao.

Requisitos:

0 projeto contempla a participacdo das gestantes em até 4 (quatro) palestras de

conteldo pertinente aos preparativos para a maternidade

Informagdes necessarias para acessar 0s servicos:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,

Telefone (12) 3897-5656. Email:fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/category/noticias/fundo-social/

Forma de prestacao do servigo:

Os encontros sdo oferecidos em local informado com antecedéncia através dos CRAS
a gestantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica, que recebe no ultimo dia
e tendo participado do processo, um enxoval para uso na maternidade, contendo
itens necessarios aos primeiros dias do nascituro.

Também é oferecido a gestante vale transporte para os dias de palestras.

Prioridades de atendimento:

Gestantes a partir do 5° més de gestacao.

Mecanismos de comunicagdo com os usuarios:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,

Telefone (12) 3897-5656. Email:fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/category/noticias/fundo-social/

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,

Telefone (12) 3897-5656. Email:fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3897.8105
@caraguatatuba_oficial Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,

Telefone (12) 3897-5656.Email: fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br
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Servigos oferecidos:

GABINETE

2.5- Recebimento de doagao
0 Fundo Social de Solidariedade estd aberto ao recebimento de doagles, sejam

individuais ou agdes de grupos.

Requisitos:

As entregas das doagdes deverdo ser feitas diretamente na sede, ficando a

possibilidade de retirada atrelada a disponibilidade de transporte e pessoal.

Informagdes necessarias para acessar 0s servicos:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,

Telefone (12) 3897-5656. Email: fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

Forma de prestagao do servigo:

Para contribuir com o trabalho do Banco de Alimentos, entre em contato através do
telefone 3883-6548, email: bancodealimentos@caraguatatuba.sp.gov.br ou no local na

Avenida Ministro Dilson Funaro, 287, no Jardim Britania.

Prioridades de atendimento:

Familias encaminhadas pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras)

Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:

Banco de Alimentos, telefone 3883-6548,

Email: bancodealimentos@caraguatatuba.sp.gov.br ou no local na Avenida Ministro
Dilson Funaro, 287, no Jardim Britania. Email: fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/category/noticias/fundo-social/

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,

Telefone (12) 3897-5656. Email:fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Fundo Social fica localizado na Rua José Damazo dos Santos, 39 - Centro,

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3897.8105
@caraguatatuba_oficial Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Telefone (12) 3897-5656.

Email: fundo.social@caraguatatuba.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

RAGUATATUBA

3- Ouvidoria Municipal

GABINETE

Servigos oferecidos:

3.1- Manifestagdes
3.2- Reclamagdes
3.3- Sugestoes
3.4- Elogios

3.5- Solicitagao de informagodes

Requisitos:

Obrigatoriamente, fornecer o nome, endere¢co de contato e telefone.
0 sigilo de sua identidade sera preservado, se expressamente manifestado no campo
especifico. O sigilo de sua identidade sera preservado, se expressamente manifestado

no campo especifico.

Forma de prestacao do servigo:

A Ouvidoria é o canal direto do Cidaddo com a Administracdo Municipal, este espago
serve para que registre sua reclamacgao da prestagao ou morosidade de qualquer
servigo publico municipal, dendncia de possivel ilegalidade de servidores, sugestdo

para melhoria do servigo publico ou elogio a servidores.

Prioridades de atendimento:

A Ouvidoria quando recebe denuncias ou pedido de acesso a informacdo/SIC,

transfere, via sistema informatizado, ao canal adequado (SIC ou Dendncia).

Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:

Recebimento - gera um nimero de protocolo e envia a demanda para a ouvidoria;
Andlise - Ouvidor analisa e valida a manifestagdo quanto ao seu conteldo, se é caso

de sigilo e qual o 6rgdo adequado para a resposta;

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3897.8105
@caraguatatuba_oficial Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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RAGUATATUBA

Complemento - Se ndo for possivel a validagdo, a Ouvidoria entra em contato como o

GABINETE

usuario e solicita complemento de informagdes;

Encaminhamento - A demanda é transferida para o orgdo/entidade para que
apresente sua resposta;

Monitoramento - A OUVIDORIA recebe e avalia a qualidade da resposta da demanda;
Resposta ao usuario - Apds validar a resposta enviada pelo interlocutor local, a
Ouvidoria encaminha para o usuario, informando os procedimentos adotados no
tratamento de sua demanda;

Conclusdo - uma demanda somente sera finalizada apds a reposta conclusiva e com

efetivo envio ao usuario.

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Apds receber as manifestacdes pelos diferentes canais de entrada, a equipe da
Ouvidoria realiza todo o processo de analise e tratamento das demandas;

No processo de validagdo da demanda é feita analise do seu conteldo para verificar
se € matéria afeta ao servigco publico prestado por orgdos ou entidades do Poder
Executivo Municipal, se é matéria que deve tramitar no canal de ouvidoria e ainda se é
caso de solicitar a complementagao do relato;

Feita a validacdo da demanda, o sistema informatizado origina um ndmero de
protocolo e encaminha para o endereco de e-mail do usuario;

Na resposta ao usuario a Ouvidoria zelara pela celeridade e qualidade das respostas

as demandas dos seus usuarios.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Depois de enviada a sua manifestacdo, recebera um e-mail ou push para confirmacao
com um numero de protocolo e, se necessario, poderd ser solicitada a

complementacgao de dados.

https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/servicos/servicos-ao-cidadao/ouvidoria-

sic/relatorios-mensais/

A Ouvidoria atende, das 8h30 as 16h30.

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba

@caraguatatuba_oficial

12 38978105

Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Telefone: 156

GABINETE

Site: 156caraguatatuba

Email: ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br

Enderego: Rua Sao Benedito, n°® 436 - Centro

Pagina |19
Telefone : (12)3883-2724
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

RAGUATATUBA

4- Junta Militar

GABINETE

Servicos oferecidos:

4.1- Alistamento Militar
4.2- Certificado de Dispensa de Incorporagao
4.3- Certiddao de Tempo de Servigo Militar

4.4- Segunda Via de Certificados em Geral

4.1.- Alistamento militar: E a obrigacdo de todo cidaddo do sexo masculino
apresentar-se para as Forcas Armadas através das Juntas do Servigo Militar no ano

em que for completar 18 anos de idade.

4,2- Certificado de dispensa de incorporagao: Os alistamentos serdo realizados
no periodo de 01 de janeiro do corrente ano que o cidaddo completa 18 anos de idade
até 31de junho.

Os aptos serdo encaminhados para seus respectivos quartéis onde serdo
incorporados e prestardo o Servico Militar Obrigatorio.

Os dispensados serao encaminhados de volta para a Junta de Servigco Militar para a
realizagdo do “Compromisso a Bandeira Nacional” e receberdo o seu Certificado de

Dispensa de Incorporagao”.

4.3- Certid3o de tempo de servigo militar: E um documento expedido pelos quartéis
no qual o reservista prestou o seu servigo militar comprovando o tempo em que ficou

incorporado no servigo militar para fins de aposentadoria.

4.4-Segunda via de certificados em geral: Como o proprio nome ja diz, a 2° via é o
direito que o cidadao tem quando extraviar, inutilizar ou alterar o Certificado de
Dispensa de Incorporacéo, tendo que recolher as guias no Banco do Brasil e, apds, a

Junta Militar emitira a 2° via do documento para o cidadao.

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba

@caraguatatuba_oficial

12 38978105

Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Requisitos:

GABINETE

Jovens do sexo masculino de Caraguatatuba, que completam 18 anos.
Servigos voltados exclusivamente a pessoas do sexo masculino.

Documentos: CPF, RG, comprovante de endere¢o com CEP, e-mail e telefone.

Informagdes necessarias para acessar 0s servicos:

0 acesso é feito com o numero do CPF e a senha criada no momento do cadastro.
Se o jovem desejar alistar-se com nome social, deve ir a junta militar com certiddo
de nascimento ou equivalente, comprovante de residéncia,

Site www.alistamento.eb.mil.br ou diretamente na Junta Militar.

Previsdo prazo maximo para a prestagdo do servigo:

0 prazo maximo para buscar os certificados de reservista é de 90 dias (trés).
Apds esse periodo, os documentos esquecidos sdo incinerados e serd necessario

requerer uma 2° via.

Forma de prestacao do servigo:

Alistamento nas Forcas Armadas até o dia 30 de junho.

Site https://www.alistamento.eb.mil.br/
Rua Taubaté, n.° 520, Sumaré - Caraguatatuba -CEP 11661-060.

De segunda a sexta-feira das 8h as 16h30min,

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servigo:

De segunda a sexta-feira das 8h as 16h30min, na Rua Taubaté, n.° 520, Sumaré -
Caraguatatuba -CEP 11661-060.

E-mail da 7% Delegacia do Servigo Militar SJC: 7del4csm@gmail.com, pelo telefone da
7% Delegacia do Servico Militar em Sdo José dos Campos (12)3912-1605 ou Ouvidoria

da Prefeitura Municipal de Caraguatatuba.

Prioridades de atendimento:

Todos os usuarios atendidos pela Junta Militar sdo prioritarios. Respeita-se a hora de

chegada ou agendamento através do sistema on line.

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3897.8105
@caraguatatuba_oficial Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Previsao de tempo de espera para atendimento:

Imediato.

- Mecanismos de comunicagdo com os usuarios:
Pagina | 22

Os Certificados de Dispensa de Incorporagdao do Servigco Militar (certificado de
reservista) podem ser retirados de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h, na Junta de
Servico Militar de Caraguatatuba, no Sumaré.

0 Ministério da Defesa envia um aviso no e-mail do adolescente ou ele pode ser
informar sobre a chegada do reservista no telefone (12) 3882-6006 ou pelo e-mail

jsm077@gmail.com

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

0 atendimento presencial é de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h.
Mais informacodes pelo telefone (12) 3882-6006 (dias uteis)

E-mail jsm077@gmail.com

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

0 atendimento ao publico é de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h.
Telefone (12) 3882-6006 (dias uteis),

Central 156 (de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h)

E-mail jsm077@gmail.com

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3897.8105
@caraguatatuba_oficial Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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5-Posto de Atendimento ao Trabalhador - PAT

GABINETE

5.1- Centro de Apoio ao Trabalhador e Empreendedor- CATE

Servigos oferecidos

5.1.1- Intermediagao de mao de obra - Captagao de vagas: busca ativa de vagas junto
aos empregadores locais e regionais, buscando facilitar a comunicagao entre

empregador e trabalhadores.

Requisitos:

Possuir CNPJ ativo ou CPF nos casos de registros domésticos.

Preenchimento do Formulario de vagas

Informagdes necessarias para acessar 0s servigos:

Dados da empresa e do responsavel pelo processo seletivo, Requisitos da vaga, perfil
do candidato, salario e beneficios, horario de trabalho e escolha do modo do processo
seletivo (encaminhamento do candidato ou apenas do curriculo).

Envio do Formulario de Vagas;

Divulgacao da vaga no site da Prefeitura;

Envio dos curriculos para os empregadores por e-mail ou WhatsApp;

Contato da Captagao de Vagas para retorno do Processo Seletivo;

Envio por e-mail ou WhatsApp dos nomes e data de admissao dos candidatos
aprovados e contratados;

Finalizacdo da vaga no sistema operacional.

Previsdo prazo maximo para a prestagdo do servigo:

0 prazo maximo para divulgacdo da vaga é de 48 horas, quando a solicitagdo chega

nas sextas-feiras, nos demais dias, a divulgacao pode ser imediata.

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba

@caraguatatuba_oficial

12 38978105

Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Forma de prestacao do servigo:

GABINETE

Os moradores da regido sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE),

Localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessdo (Subprefeitura Sul),
Informacgdes no telefone (12) 3882-6170.

Populacdao das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.

Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servigo:

Os moradores da regido sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE),

Localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessdo (Subprefeitura Sul),
Informacgoes no telefone (12) 3882-6170.

Populacdo das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.

Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

Prioridades de atendimento:

Conforme legislagao vigente.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

0 atendimento é imediato.

Mecanismos de comunicagdo com os usuarios:

Site: https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2022/05/vagas-disponiveis/

Os moradores da regido sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE),

Localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessdo (Subprefeitura Sul),
Informacgoes no telefone (12) 3882-6170.

Populacdo das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.

Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3897.8105
@caraguatatuba_oficial Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

GABINETE

Os moradores da regido sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE),

Localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessdo (Subprefeitura Sul),
Informacgdes no telefone (12) 3882-6170.

Populacdao das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.

Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Site: https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2022/05/vagas-disponiveis/

Os moradores da regido sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE),

Localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessdo (Subprefeitura Sul),
Informacgoes no telefone (12) 3882-6170.

Populacdo das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.

Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba

@caraguatatuba_oficial

12 38978105

Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Servigos oferecidos

GABINETE

5.1.2- Intermediagdo de mao de obra - encaminhamento de candidatos: Busca
direcionar e encaminhar candidatos mais proximos ao perfil profissional solicitado

pelos empregadores.

Requisitos:

Ser cidadao brasileiro nato ou naturalizado.

Documentos: RG, CPF, Carteira de Trabalho e curriculo.

Informagdes necessarias para acessar 0s servigos:

Dados pessoais e profissionais dos candidatos.

Verificar as vagas disponiveis no site da Prefeitura;

Comparecimento com a documentacao exigida;

Entrega do curriculo no PAT ou encaminhamento direto para a empresa (a depender
da escolha do empregador);

Participacao do Processo Seletivo quando convocado;

Nos casos de aprovagdo, comparecimento na empresa com documentagdo para

registro.

Previsdo prazo maximo para a prestagdo do servigo:

Para o atendimento inicial a média de tempo é de 15 a 20 minutos, podem chegar ha
mais de 1 hora dependendo da demanda. A continuagao do Processo Seletivo fica a

cargo da empresa.

Forma de prestacao do servigo:

Os moradores da regido sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE),

Localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessdo (Subprefeitura Sul),
Informacgoes no telefone (12) 3882-6170.

Populacdo das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.

Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba

@caraguatatuba_oficial

12 38978105

Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servigo:

GABINETE

Os moradores da regido sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE),

Localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessdo (Subprefeitura Sul),
Informacgdes no telefone (12) 3882-6170.

Populacdao das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.

Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

Prioridades de atendimento:

Conforme legislagao vigente.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

Para o atendimento inicial a média de tempo é de 15 a 20 minutos, podem chegar ha
mais de 1 hora dependendo da demanda. A continuagao do Processo Seletivo fica a

cargo da empresa.

Mecanismos de comunicagdo com os usuarios:

Site: https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2022/05/vagas-disponiveis/

Os moradores da regido sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE),

Localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessdo (Subprefeitura Sul),
Informacgoes no telefone (12) 3882-6170.

Populacao das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.

Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Os moradores da regido sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE),
Localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessdo (Subprefeitura Sul),

Informacgoes no telefone (12) 3882-6170.

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3897.8105
@caraguatatuba_oficial Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Populacdao das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua

GABINETE

Taubaté, 520, no Sumaré.
Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Site: https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2022/05/vagas-disponiveis/

Os moradores da regido sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE),

Localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessdo (Subprefeitura Sul),
Informacgoes no telefone (12) 3882-6170.

Populacdao das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.

Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba

@caraguatatuba_oficial

12 3897.8105

Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Servigos oferecidos

GABINETE

5.1.3- Requerimento de Seguro Desemprego: Recepcionar e certificar a documentacgao
cadastrada pelo empregador e entregue ao trabalhador a fim do mesmo ser

habilitado a receber o beneficio.

Requisitos:

RG, CPF, Carteira de Trabalho, Termo de Rescisdo e Quitagao (para trabalhadores com
menos de um ano de registro); Termo de Rescisdo e Homologacao (para
trabalhadores com mais de um ano de registro); Guia de Seguro Desemprego (com
carimbo e assinatura do empregador); Ata de Audiéncia ou Alvara Judicial (quando
houver acdo trabalhista); Empregado Domeéstico dispensa Guia de Seguro
Desemprego, porém, é necessario o minimo de quinze meses de contribuicdo, nos

ultimos 24 meses.

Informagdes necessarias para acessar 0s servigos:

Ter trabalhado no minimo 12 meses nos ultimos 18 meses para a primeira habilitacdo;
Ter trabalhado 9 meses nos ultimos 12 meses para a segunda habilitacdo; Ter
trabalhado 6 meses seguidos para a terceira habilitagdo em diante. Porém, nenhum
trabalhador podera receber o beneficio caso ndo tenha decorrido prazo de 15 meses
da habilitacdo do ultimo beneficio recebido. Seguro Pescador (Defeso) deve ser

requerido junto ao INSS.

Previsdo prazo maximo para a prestagdo do servigo:

Para o atendimento inicial a média de tempo é de 15 a 20 minutos, podem chegar ha

mais de 1 hora dependendo da demanda.

Forma de prestagao do servigo:

Presencial - Rua Taubaté, 520 - Sumaré, das 08h as 14h.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servigo:

Site: https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2022/05/vagas-disponiveis/
Os moradores da regido sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE), localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessdo

(Subprefeitura Sul).

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba

@caraguatatuba_oficial

12 38978105

Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Informacgoes no telefone (12) 3882-6170.

GABINETE

Populacdo das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.
Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

Prioridades de atendimento:

Conforme legislagao vigente.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

Para o atendimento inicial a média de tempo é de 15 a 20 minutos, podem chegar ha

mais de 1 hora dependendo da demanda.

Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:

0 usuario pode manifestar-se pessoalmente na unidade, situada a Rua Taubaté, N°
520, bairro Sumaré, através do telefone 3882-5211, WhatsApp (12 99773-8806) ou

através dos canais de ouvidoria municipal.

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Site: https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2022/05/vagas-disponiveis/

Os moradores da regiao sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE), localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessao
(Subprefeitura Sul).

Informacgdes no telefone (12) 3882-6170.

Populacdao das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.

Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Site: https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2022/05/vagas-disponiveis/

Os moradores da regido sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE), localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessdo

(Subprefeitura Sul), Informagdes no telefone (12) 3882-6170.

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba

@caraguatatuba_oficial

12 38978105

Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Populacdao das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua

Taubaté, 520, no Sumaré.
Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059
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Servigos oferecidos

GABINETE

5.1.4- Emissao de CTPS Digital: Auxilio ao cidadao na realizagao do cadastro no site ou

aplicativo do Governo Federal.

Requisitos:

Ser cidadao brasileiro nato ou naturalizado. RG e CPF

Informagdes necessarias para acessar 0s servicos:

Dados pessoais e profissionais dos candidatos Comparecimento na unidade;
Cadastro no site ou app Gov.br;

Cadastro no site ou app Carteira de Trabalho Digital;

Previsdo prazo maximo para a prestagdo do servigo:

Para o atendimento inicial a média de tempo é de 15 a 20 minutos, podem chegar ha

mais de 1 hora dependendo da demanda.

Forma de prestacao do servigo:

Presencial - Rua Taubaté, 520 - Sumaré, das 08h as 14h.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servigo:

Site: https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2022/05/vagas-disponiveis/

Os moradores da regiao sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE),

Localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessao (Subprefeitura Sul),
Informacgoes no telefone (12) 3882-6170.

Populacdo das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.

Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

Prioridades de atendimento:

Conforme legislagao vigente.

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3897.8105
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Previsao de tempo de espera para atendimento:

GABINETE

Para o atendimento inicial a média de tempo é de 15 a 20 minutos, podem chegar ha

mais de 1 hora dependendo da demanda.

Mecanismos de comunicagdo com os usuarios:

0 usuario pode manifestar-se pessoalmente na unidade, situada a Rua Taubaté, N°
520, bairro Sumaré, através do telefone 3882-5211, WhatsApp (12 99773-8806) ou

através dos canais de ouvidoria municipal.

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Site: https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2022/05/vagas-disponiveis/

Os moradores da regido sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE),

Localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessdo (Subprefeitura Sul),
Informacgoes no telefone (12) 3882-6170.

Populacdo das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.

Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Site: https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2022/05/vagas-disponiveis/

Os moradores da regido sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE),

Localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessao (Subprefeitura Sul),
Informacgdes no telefone (12) 3882-6170.

Populacdao das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.

Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba

@caraguatatuba_oficial

12 38978105

Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Servigos oferecidos
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5.1.5- Confecgdo de Curriculo: Auxilio ao cidaddo na confecgdo de um curriculo bem
elaborado e direcionado as vagas pretendidas e as experiéncias profissionais e

pessoais do candidato.

Requisitos:

Ser cidadao brasileiro nato ou naturalizado. RG e CPF

Informagdes necessarias para acessar 0s servigos:

Dados pessoais e profissionais dos candidatos Comparecimento na unidade;
Cadastro no site ou app Gov.br;

Cadastro no site ou app Carteira de Trabalho Digital;

Previsdo prazo maximo para a prestagdo do servigo:

Para o atendimento inicial a média de tempo é de 15 a 20 minutos, podem chegar ha

mais de 1 hora dependendo da demanda.

Forma de prestagao do servigo:

Presencial - Rua Taubaté, 520 - Sumaré, das 08h as 14h.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servigo:

Site: https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2022/05/vagas-disponiveis/

Os moradores da regiao sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE),

Localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessao (Subprefeitura Sul),
Informacgdes no telefone (12) 3882-6170.

Populacao das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.

Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

Prioridades de atendimento:

Conforme legislagao vigente.

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
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Previsao de tempo de espera para atendimento:

GABINETE

Para o atendimento inicial a média de tempo é de 15 a 20 minutos, podem chegar ha

mais de 1 hora dependendo da demanda.

Mecanismos de comunicagdo com os usuarios:

0 usuario pode manifestar-se pessoalmente na unidade, situada a Rua Taubaté, N°
520, bairro Sumaré, através do telefone 3882-5211, WhatsApp (12 99773-8806) ou

através dos canais de ouvidoria municipal.

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Site: https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2022/05/vagas-disponiveis/

Os moradores da regido sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE), localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessdo
(Subprefeitura Sul).

Informacgoes no telefone (12) 3882-6170.

Populacdo das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.

Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Site: https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2022/05/vagas-disponiveis/

Os moradores da regido sul podem se dirigir ao Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedor (CATE), localizado na Avenida José Herculano, 7.495, no Travessao
(Subprefeitura Sul).

Informacgdes no telefone (12) 3882-6170.

Populacdao das regioes Norte e Centro seguem com atendimento no PAT na Rua
Taubaté, 520, no Sumaré.

Telefone (12) 3882-5211- WhatsApp (12) 99646-9059

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba

@caraguatatuba_oficial

12 38978105

Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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6- Empreenda Ja

GABINETE

Servigos oferecidos

6.1- Banco do Povo: Linhas de crédito para investimentos comerciais, para pessoa
fisica (informal) ou para empresas (com CNPJ). Os valores variam de acordo com a
categoria, partindo de R$ 200,00 até R$ 15.000,00 para pessoa fisica e R$ 200,00 até
R$ 21.000,00 para juridica. Esses valores devem ser direcionados a necessidades do
empreendimento, tais como melhorias estruturais, moveis, equipamentos,

ferramentas, matéria-prima, produtos, despesas, etc.

Requisitos:

Desenvolver uma atividade produtiva (formal ou informal) no municipio de
Caraguatatuba. Apresentar uma garantia de renda comprovada ou avalista com renda
comprovada. Ter faturamento bruto de até R$ 4,8 milhGes ao ano. N3o possuir
restricdes cadastrais (SERASA, SCPC e CADIN).

Informagdes necessarias para acessar 0s servigos:

Para Pessoa Juridica: Contrato Social e alteragbes (ou Certificado de
Microempreendedor); Certificado de Regularidade do CNPJ; Inscricao Estadual e
Municipal; Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Positiva de Débitos com
Efeito de Negativa Federal; Certificado de Regularidade do FGTS (CRF); RG e CPF do
cliente, dos sdcios e dos conjuges, se houver, Comprovante recente de endereco
comercial e residencial (contas de agua, luz, telefone fixo); Orcamento do bem a ser
financiado; Certiddo de casamento do cliente e dos socios, se houver; Extrato ou
cartdo de conta corrente; Plano de Negdcios; Certificado Empreenda Rapido.

Para Pessoa Fisica: RG e CPF; RG e CPF do cénjuge, se houver; Comprovante de
residéncia (contas de agua, luz ou telefone fixo); Certiddo de casamento, se houver;
Orcamento do bem a ser financiado; Extrato ou cartdao de conta corrente; Certificado
Empreenda Rapido.

Para Avalistaz RG e CPF;, RG e CPF do codnjuge, se houver; Comprovante de
residéncia (contas de agua, luz, telefone fixo); Certiddo de casamento, se houver;
Holerite dos ultimos 3 meses junto com a carteira de trabalho, ou declaracao do IRPF,

etc.

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba
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Previsdo prazo maximo para a prestagdo do servigo:

GABINETE

0 prazo de anélise é de 15 dias em média para a liberacdo dos recursos, e de até 60

dias para a conclusao do processo de comprovagao.

Forma de prestacao do servigo:

Apresentacdo da documentacdo completa e cadastramento socioeconomico do
solicitante;

Qualificagao em parceria com o Sebrae e Alianga Empreendedora;

Consulta de restrigoes cadastrais;

Vistoria de constatagdo no local que recebera o investimento;

Envio da documentacdo, fotos e parecer técnico para aprovagdo ou reprovacio do
crédito;

Assinatura do contrato e liberacdo do valor em até 48 horas (caso aprovado);

Comprovacao da utilizagdo dos recursos em até 60 dias apds a liberacao.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servigo:

Banco do Povo Paulista, situado a Rua Engenheiro Jodo Fonseca, N° 233, ou envio da

documentagao digitalizada para o email bpp.caragua@gmail.com.

0 atendimento presencial é das 8h as 14h.
Email: bpp.caragua@gmail.com ou caraguatatuba@bancodopovo.sp.gov.br;
Telefone: (12) 3883-1682 e whatsapp: (12) 99773-4811.

Prioridades de atendimento:

Conforme legislagao vigente.

Previsao de tempo de espera para atendimento:

0 atendimento inicial é comumente imediato, havendo isoladas ocasi6es em que o

usuario deve aguardar poucos minutos para a liberacdo de um atendente.

Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:

Pessoalmente na unidade situada a Rua Engenheiro Joao Fonseca, N° 233 - Centro,
Telefone (12) 3883-1682, whatsapp (12) 99773-4811

Email bpp.caragua@gmail.com

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3897.8105
@caraguatatuba_oficial Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

Engenheiro Jodo Fonseca, N° 233 - Centro, através do telefone (12) 3883-1682,

whatsapp (12) 99773-4811 ou pelo e-mail bpp.caragua@gmail.com.

Pagina | 38
Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Pessoalmente na unidade situada a Rua Engenheiro Jodao Fonseca, N° 233 - Centro,
através do telefone (12) 3883-1682, whatsapp (12) 99773-4811 ou pelo e-mail

bpp.caragua@gmail.com.
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Servigos oferecidos
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6.2- Sala do Empreendedor: A Sala do Empreendedor é um local de atendimento da
Prefeitura que facilita o processo de abertura das empresas, regularizagdo e baixa, é
um servico exclusivo ao Microempreendedor Individual (MEI) onde fica mais agil o
atendimento ao empresario e estimula o desenvolvimento dos pequenos negdcios

locais.

Requisitos:

0 usuario deve ser maior de 18 anos ou 16 anos emancipado.
Documentos: RG, CPF, Comprovante de Residéncia, Titulo de Eleitor ou Declaragdo de

Imposto de Renda.

Informagdes necessarias para acessar 0s servigos:

Suporte no processo de abertura de empresas, regularizacao, licenciamento e baixa;
bem como servigos exclusivos aos Microempreendedores Individuais (MEI). No
espaco, é possivel obter orientacdes gerais sobre licencas municipais, padrdes
sanitarios, seguranca e lei de zoneamento.

Rua Engenheiro Jodo Fonseca, N° 233 - Centro - Caraguatatuba - SP.

Telefone 3882-3854

Previsdo prazo maximo para a prestagdo do servigo:

Imediato conforme demanda

Forma de prestacao do servigo:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, Rua Engenheiro Jodo Fonseca, N° 233 -

Centro, o usuario se dirigira no local e sera recepcionado por um funcionario.

Atendimento Eletronico: e-mail: sala.empreendedor@caraguatatuba.sp.gov.br.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servigo:

As manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente no Centro do
Empreendedor - Empreenda Ja ou pelo telefone 156 ou se preferir pelo

site 156.caraguatatuba.sp.gov.br. No caso de ndo atendimento da manifestagcao do

usuario pelo Gabinete, poderd ser feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba

@caraguatatuba_oficial

12 38978105

Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Municipal, via site da Prefeitura Municipal da Estancia Balnearia de Caraguatatuba, ou

GABINETE

pessoalmente no endereco sito & Rua R. Sdo Benedito, 436 - Centro, ou ainda, por

email: ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Prioridades de atendimento:

Todos os usuarios atendidos sdo prioritarios, respeita-se a ordem de chegada.

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Ocorrem no momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo

maximo de 30 (trinta) dias.

Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, Rua Engenheiro Jodo Fonseca, N° 233 -
Centro, o usuario se dirigirad no local e sera recepcionado por um funcionario.

Atendimento Eletronico: e-mail: sala.empreendedor@caraguatatuba.sp.gov.br

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

As manifestagdes poderdao ser realizadas por escrito diretamente no Centro do
Empreendedor - Empreenda Ja ou pelo telefone 156 ou se preferir pelo

site 156.caraguatatuba.sp.gov.br.

No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pelo Gabinete, podera ser
feita a manifestacdao por meio da Ouvidoria Municipal, via site da Prefeitura Municipal

da Estancia Balnearia de Caraguatatuba, ou pessoalmente no endereco sito 4 Rua R.

Sao Benedito, 436 - Centro, ou ainda, por email: ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

Centro do Empreendedor - Empreenda Ja ou pelo telefone 156 ou se preferir pelo
site 156.caraguatatuba.sp.gov.br.

No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pelo Gabinete, podera ser
feita a manifestacdao por meio da Ouvidoria Municipal, via site da Prefeitura Municipal
da Estancia Balnearia de Caraguatatuba, ou pessoalmente no endereco sito 4 Rua R.

Sao Benedito, 436 - Centro, ou ainda, por email: ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba

@caraguatatuba_oficial

12 38978105

Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro
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Servigos oferecidos

GABINETE

6.3- Sebrae aqui : O Posto SEBRAE Aqui de Caraguatatuba presta servigos de
atendimento e orientacdo empresarial com diagndsticos e recomendagbes para os
empresarios aprimorarem o seu negocio. Oferece também capacitacdes diversas, tais

como: cursos, palestras e seminarios.

Requisitos:

0 usuario deve ser maior de 18 anos ou 16 anos emancipado.
Documentos: RG, CPF, Comprovante de Residéncia, Titulo de Eleitor ou Declaracdo de

Imposto de Renda.

Informagdes necessarias para acessar 0s servigos:

No Centro do Empreendedor - Empreenda Ja, através do telefone 3882-3854 ou
presencialmente na Rua Engenheiro Jodo Fonseca, N° 233 - Centro - Caraguatatuba -
SP

Previsdo prazo maximo para a prestagdo do servigo:

No momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de

30 (trinta) dias.

Forma de prestagao do servigo:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, Rua Engenheiro Jodo Fonseca, N° 233 -
Centro, o usuario se dirigira no local e sera recepcionado por um funcionario.
Atendimento Eletronico: e-mail: sebraeaquicaraguatatuba@gmail.com, ou Whatsapp:
3882-3854.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre o servigo:

As manifestacoes poderao ser realizadas por escrito diretamente no Centro do
Empreendedor - Empreenda Ja ou pelo telefone 156 ou se preferir pelo
site 156.caraguatatuba.sp.gov.br. No caso de nao atendimento da manifestagao do
usuario pelo Gabinete, podera ser feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria

Municipal, via site da Prefeitura Municipal da Estancia Balnearia de Caraguatatuba, ou

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba
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pessoalmente no endereco sito & Rua R. S3o0 Benedito, 436 - Centro, ou ainda, por

GABINETE

email: ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Prioridades de atendimento:

Todos os usuarios atendidos sdo prioritarios, respeita-se a ordem de chegada.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

Atendimento imediato.

Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, Rua Engenheiro Jodo Fonseca, N° 233 -
Centro, o usuario se dirigirad no local e sera recepcionado por um funcionario.
Atendimento Eletronico: e-mail: sebraeaquicaraguatatuba@gmail.com, ou Whatsapp:
3882-3854.

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, Rua Engenheiro Jodo Fonseca, N° 233
- Centro, o usuario se dirigira no local e sera recepcionado por um funcionario.

Atendimento Eletronico: e-mail: sebraeaquicaraguatatuba@gmail.com, ou Whatsapp:
3882-3854.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, Rua Engenheiro Jodo Fonseca, N° 233 -
Centro, o usuario se dirigira no local e sera recepcionado por um funcionario.
Atendimento Eletronico: e-mail: sebraeaquicaraguatatuba@gmail.com, ou Whatsapp:
3882-3854.

gahinete@caraguatatuba.sp.gov.br
@prefeituradecaraguatatuba 12 3897.8105
@caraguatatuba_oficial Rua Luiz Passos Jinior, 50 - Paco Municipal | Centro



