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1.  POR ASSUNTO

                                                           Neste primeiro mês de 2021 a Ouvidoria fez 272

                                                 atendimentos,  realizados através do site, email, telefone,

                                           ou presencialmente.

                                  Destes apenas 57 realmente viraram manifestações, sendo: 

                                                 Informação - 1       -        Sugestão - 0

                                                 Reclamação - 28   -        Denuncia - 12

                                                 Elogio - 1               -         SIC - 15

         Neste relatório você encontrará as manifestações por assunto, por unidade responsável 

e por status de atendimento..
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2.  POR UNIDADE
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2.  POR STATUS

As Manifestações foram realizadas 37 por pessoas físicas, 10 por pessoas jurídica e 10 
anônimas. E somente duas respostas foram avaliadas pelos usuários.


