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Neste primeiro més de 2021 a Ouvidoria fez 272
atendimentos, realizados através do site, email, telefone,
ou presencialmente.

Destes apenas 57 realmente viraram manifestacdes, sendo:

Informacao - 1 - Sugestéo - 0
Reclamacgao - 28 - Denuncia - 12
Elogio - 1 - SIC-15

Neste relatério vocé encontrara as manifestagdes por assunto, por unidade responsavel
e por status de atendimento..

1. POR ASSUNTO

Assuntos Informagao = Sugestio Reclamagao Deniincia Elogio SIC Total
Abertura de rua _ _ 5 1 = 3 4
Acessibilidade ; _ 2 - = 1 3
Assuntos juridicos 1 _ _ - _ - 1
Atendimento médico : _ 1 5 2 = 1
Coleta de Lixo _ _ & - _ - 2
Construgdao sem projeto . - R 1 o _ 1
Certidao de Dir. Ambientais _ _ 1 R - 5 1
Corregao cadastral } - 1 . - - 1
Invaséo de area publica i} _ 1 _ = 1
Manutencéao de vias publicas } _ 5 . . = 5
Perturbacéo do sossego ) _ _ 2 . - 5
Projeto Habitacional B} _ 1 . R = 1
Reclamacao de UBS } _ 1 . - - 1
Tecnologia assistiva i} - - . : = 0
Zoonose } _ 1 R R 5 1
Atendimento _ _ 2 - _ - 2
Conduta de funcionarios i} ) } 1 } i} 1
Outros 11 6 1 11 23
TOTAL 1 28 12 1 15 57
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2. POR UNIDADE

Unidade
Secretaria de Administracao
Secretaria da Fazenda
Secretaria de Urbanismo
2 Secretaria de Meio Ambiente, Agricultura e Pesca
14 Secretaria de Servicos Publicos
9 Secretaria de Saude
1 Secretaria de Mobilidade Urbana e Protecédo ao Cidadao
4 Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso
3 Secretaria de Obras Publicas
4 Secretaria de Assuntos Juridicos
1 Secretaria de Habitacdo
1 Secretaria de Planejamento Estratégico e Desenvolvimento
4 Secretaria de Tecnologia da Informacao
Aguardando
Procedente
nidades resposta - i Total
u noprazo | Solucionada
Secretaria de Administracdo 1
Secretaria da Fazenda 1 1 2
Quvidoria 14 14
Secretaria de Urbanismo 2 1" 13
Secretaria de Meio Ambiente, Agricultura e Pesca 1 1
Secretaria de Servicos Publicos P y J
Secretaria de Saude 2 5 7
Secretaria de Mobilidade Urbana e Protecdo ao Cidadao 1 1
Secretaria dos Direitos da P. com Deficiéncia e do Idoso 2 2 4
Secretaria de Obras Publicas 1 1
Secretaria de Assuntos Juridicos 2 2
Secretaria de Habitacdo 1 1
Secretaria de Tecnologia da Informacao 3 3
Total 19 38 Y




2. POR STATUS

Categorias Informacdo Sugestdo Reclamagdao Denincia Elogio SIC Total
Entrada 0
Aguardando resposta 15 2 2 19
Respondida 0
g 0
Procedente Solucionada 1 13 10 1 13 38
Improcedente 0
Total 1 0 28 12 1 15 57

As Manifestacdes foram realizadas 37 por pessoas fisicas, 10 por pessoas juridica e 10
anbnimas. E somente duas respostas foram avaliadas pelos usuarios.



