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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
SISTEMA DE OUVIDORIA MUNICIPAL GERAL

TOTAL DE MANIFESTACOES : 238

De 01/06/2018 até 30/06/2018

(Ser\slilgo de
Assuntos Informagao Sugestdo Reclamagado Dentincia Elogio Informagao Total
Cidggéo)
Abertura de rua 0
Acessibilidade 2 4 6
Acidentes 1 1
Alagamento 1 1
Apreensao de animais 0
Assuntos juridicos 1 1 2
Atendimento médico 0
Acampamento irregular em praia 0
AME (Ambulatério Médico de 0
Especialidades)
Bolsa familia 0
Bolsa de estudos 1 1
Calgadas e muros 5 5
Cesta basica 0
Cobranga de IPTU 1 9 10
Cobranca de taxas administrativas 0
Coleta de Lixo 1 3 4
Colocacgao de lombadas e sinalizagao 1 1
Colocagao de postes e bragos de luz 0
Concursos publicos 1 1
Conduta de funcionério 7 1 8
Construgao abandonada 4 4
Construcao sem projeto aprovado 25 25
CIAPI (Centro Integrado de Atengéo a 0
Pessoa com Deficiéncia e ao Idoso)
CDA (Certidao de Diretrizes 0
Ambientais)
Corte/Poda de arvore 1 6 7
Corregao cadastral 0

http://ouvidoria.caraguatatuba.sp.gov.br/relatorio/assuntos?inicio=06%2F2018&fim=06%2F2018
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(Ser\slilgo de
Assuntos Informagdo Sugestdo Reclamagido Dentuincia Elogio Informagao Total
Cidggéo)
CRAS (Centro de Referéncia de 0
Assisténcia Social)
Despejo irregular de residuos, lixo, 3 3
entulho, etc.
Devolugao de IPTU 0
Divida ativa 0
Entrega de Carné de IPTU 0
Escolas e Creches 1 1
Extravasao de esgoto em via publica 14 14
Erosao 0
Falta de medicagao na rede 1 1
Falta de alvara de funcionamento 0
Fiscalizagdo de comércio 1 1
Foco de dengue 2 2
lluminagéao publica 4 1 5
Invasao de area publica 6 6
Insenséo de IPTU 0
Isencéo/Reclamagao de CIP 0
(Contribuicao de lluminagao Publica)
Licitagao 1 1 2
Limpeza de praias, pragas e ruas 2 2
Limpeza de terreno 27 27
Manutencgao de patriménio publico 0
Manutengao de vias publicas 4 4 8
Maus tratos com animais 0
Medicina do trabalho 0
Moradores de rua 2 2
Obstrugao de Passeio 7 7
Obstrugao de aguas pluviais 1 1
Parcelamento do IPTU 0
Pavimentagao 0
Perturbagao do sossego publico 22 22
Praia acessivel 0
Projeto Habitacional 1 1
Queimada 1 1
Reclamacgao de Santa Casa 0
Reclamagéo de UBS (Unidade Basica 1 1
de Saude)
Reclamacgao de UPA (Unidade de 0

Pronto Atendimento)
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Assuntos

Retirada de veiculo abandonado
Reforma sem autorizagao

SIC (Servigo de Informagao ao
Cidadao)

Tecnologia assistiva
Transporte Publico
Transportes e manutengao
Tributacao
Troca de Lampadas
Veiculo estacionado irregularmente
Vigilancia Sanitaria
Zoonose
Outros
Fiscalizagdo do Comércio

Coleta Seletiva

Quvidoria
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SIC

(Servigo de
Informagdo Sugestdo Reclamagido Dentuincia Elogio Informagao Total

ao
Cidad3o)
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