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Inventariar significa registrar, relacionar, contar e conhecer aquilo de que se
dispde e gerar informacdo, para pensar de que maneira se pode atingir
determinada meta. No caso do turismo, o inventario consiste em levantar,
identificar, registrar e divulgar os atrativos, servigos e equipamentos
turisticos, as estruturas de apoio ao turismo, as instancias de gestdo e
outros itens e condi¢cdes gerais que viabilizem a atividade turistica, como
base de informagdo para que se planeje e gerencie adequadamente o
processo de desenvolvimento. O intuito é dar conhecimento do que um
municipio tem, que seja passivel de utilizacdo para fins turisticos, para
embasar as acgbes de planejamento, gestdo, promogdo e incentivo a
comercializacdo do turismo. ( fonte: MINT)

Desenvolver as potencialidades turisticas de cada regido & impossivel sem
planejamento e planejar exige consisténcia e confiabilidade de dados como
base para analises e decises acertadas.

E sobre esse tipo de informagdo gerada pelo inventario que se deve debrugar,
estudé-la, extrair-lhe os elementos que devem subsidiar diagndsticos e
progndsticos mais precisos. Esses procedimentos permitem conhecer as
caracteristicas e a dimensdo da oferta, o que necessita ser melhorado
ou aperfeicoado, enfim, quais as iniciativas que devem ser tomadas e que
podem permitir aos municipios, regides, estados e ao pais desenvolver o
turismo mais competitivo e sustentdvel. De posse desses resultados, poder-
se-4 planejar e investir com mais seguranca, balizando os negdécios e as
politicas de turismo.(FONTE: MINT)
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Ao se realizar um inventario, deve prevalecer a ideia de que se esta iniciando
um processo e criando elementos para a continuidade. As informacgoes
coletadas devem ser analisadas, processadas e aplicadas para fins de
desenvolvimento do turismo, a comecar por um diagndstico, a partir do qual
se podem estabelecer e executar politicas e agdes, tais como ; planos,
projetos, roteiros, agdes promocionais e de capacitagao e inumeraveis outras.
Assim, quanto mais consistente for a primeira etapa — de pesquisa — melhor
sera o resultado de todas as agdes subsequentes, sejam de planejamento, de
gestdo e de promocgao turistica.

O ponto de partida do inventario da oferta turistica foi o termo de referéncia
elaborado pela Secretaria de Planejamento .Este termo de referéncia definiu
o conteido dos formularios de captacdo de dados bem como a forma de
apresentacdo dos resultados.

Com base no termo de referéncia foi aplicada a metodologia de coleta de
dados desenvolvida pela FAT. Esta metodologia consiste em:

* Criacdo de formularios e consisténcia de campos

* Gerac¢do da Base de dados

+ Carregamento dos tabletes e treinamento dos Pesquisadores
« Simulagao da pesquisa

* Coleta em campo com consisténcia em tempo real

* Depuracdo da base de dados

» Geracdo dos relatdrios finais.
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A Fundacdo de Caraguatatuba tem suas origens nos anos de 1653/1654,
quando Jo3o Blau, capitdo-governador da Capitania de Nossa Senhora de
ltanhaém (1653-1656) da qual era donatério a Condessa de Vimieiro, fundou a
Vila de Santo Anténio de Caraguatatuba. Ndo sabendo de sua longa existéncia,
por volta de 1770, o governador da Capitania de S3o Paulo, determinou ao
comandante do destacamento da Vila de Sdo Sebastido que fizesse erigir uma
povoa¢do na paragem chamada Caraguatatuba, juntando para ela todos os
moradores que pudesse, delineando o lugar para a Casa de Camara, cadeias e
mais edificios publicos, visto que ja existia a Igreja para a exaltagdo a Santo
Antonio.

Em 1806, gracas a uma correicio pelas Vilas Marinhas e a dar-se crédito ao
administrador da Capela, a Vila de Santo Anténio de Caraguatatuba ficou
conhecida como "Vila que Desertou", mudando-se seus moradores para outros
lugares. Ap6s a correigdo, a Vila ndo so ressurgiu como progrediu, tornando-se
freguesia pela Lei n° 336, de 16 de margo de 1847, elevada a categoria de
municipio com a promulga¢do da Lei n° 581, de 20 de abril de 1857. O
municipio foi instalado em 23 de novembro de 1857. Em 30 de novembro de
1947, através da Lei n° 38, Caraguatatuba foi elevada a categoria de Estancia
Balnearia. A Comarca foi criada em 1959 pela Lei n® 5.282 e instalada em 23 de
setembro de 1.965.
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Alguns autores, ensinavam que os indigenas Tamoios que viviam no Litoral
Norte, assim denominavam CARAGUATATUBA por que ar planta bromeliacea
CARAGUATA, também conhecida por Pita, abundante na regido fazendo surgir
"CARAGUATA" e "TUBA" que significa grande quantidade. Todavia, conforme o
ensinamento de JOAO MENDES DE ALMEIDA, o nome CARAGUATATUBA é
corruptela de CURA-GUAT-ATYBO, gue significa " Enseada de Altos e
Baixos", por apresentar enseada em muitos lugares, parcéis e cémoros de

areia.

Abrigando familias de estrangeiros instaladas em casas de alvenaria, dentro de
uma Area inicial de 4.020 alqueires, a Fazenda de Sdo Sebastido era conhecida
por Fazenda dos Ingleses. Em 1927, a Fazenda dos Ingleses provocou
mudangas no quadro geral da situagdo de Caraguatatuba. Sob certos aspectos
essas mudancas foram por ela mesmo administradas; sob outros, foram por
elas provocadas:

» Aumento significativo da Populagdo do municipio.

e Especializagdo da mdo-de-obra na agricultura

e Aumento representativo da atividade artesanal comercial

¢ Incremento do Comércio dentro e fora da regido

e Expansdo dos meios de comunicagao

e Respeitavel aumento da Receita Publica Municipal, Estadual e Federal

Para seu divertimento, os ingleses construiram quadras de ténis, campos de
golfe e pdlo. Também jogavam cricket. No campo de futebol chegaram a
disputar campeonatos com 30 times. Jogavam pingue-pongue e assistiam

documentarios no cinema da fazenda



A Fazenda dos Ingleses foi o principal fator de desenvolvimento da cidade até a
chegada dos turistas. Fra uma das trés maiores do género na América do Sul.
Uma via férrea interna, que chegou a ter 120 quilémetros de extensao,
transportava as frutas para o porto, no Rio Juqueriqueré, onde havia um cais
de 100 metros. Dali, os produtos, principalmente bananas, seguiam para 0s
navios atracados no canal de S3o Sebastido, de onde iam para Londres..

Por volta de 1946, no final da |l Guerra Mundial, a fazenda retomou a
producdo de citricos, voltando ao mercado inglés e sobreviveu por mais 20
anos dessa cultura, apesar da decadéncia paulatina. Com a catastrofe de 1967,
metade da fazenda ficou debaixo da lama. A retomada das atividades so
ocorreu na década de 90, quando a Pecudria Serramar instalou um projeto
pecudrio de alta tecnologia no mesmo local, ainda em atividade.
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Caraguatatuba ficou mundialmente conhecida pela dramadtica catastrofe
ocorrida em 18 de margo de 1967, quando uma tempestade que durou 3 dias
provocou centenas de deslizamentos nas vertentes escarpadas da Serra do
Mar. A serra avancou sobre Caraguatatuba despejando milhares de toneladas
de lama e Vegetacdo. Mais de duas décadas apds a maior tragédia ja ocorrida
no Litoral Norte Paulista, Caraguatatuba recuperou-se e cresceu. A dor deu
lugar ao esforco de reconstrugdo, os turistas retornaram, a vida voltou ao seu
curso normal

A cidade é hoje o centro mais populoso e importante comercialmente em todo
Litoral Norte. Apesar dos desentendimentos entre os politicos, o povo de
Caraguatatuba realizou um esforgo de reconstrugdo e marketing turistico. Um
bom exemplo é o texto publicado pelo jornal "Folha de Sdo Paulo" em 2 de
fevereiro de 1968: "Caraguatatuba volta a sorrir. A cidade ja esqueceu a
catastrofe do ano passado e experimenta nesta temporada, um movimento
desusado de turistas, superando até mesmo as expectativas dos mais otimistas
hoteleiros e comerciantes”.

A drea do municipio, segundo dados da prefeitura municipal, é de 485 km?.
Situa-se a 23° 37' 12" de latitude sul e 45° 24' 46" de longitude oeste e esta a
uma distincia de 178 quilémetros a leste da Capital Paulista. Limita-se com
Natividade da Serra a norte, Ubatuba a nordeste, o Oceano Atlantico a sudeste
com a llha de S30 Sebastido ao sul, Salesépolis a oeste e Paraibuna a noroeste.

FAT 10



= A . A W
D A hIC I A
=7, --:-_UJ“@N CARIA

Caraguatatuba é a estdncia mais antiga do estado de S&o Paulo.
Levantamos junto a Assembleia Legislativa o documento de registro da
titulacdo de Caraguatatuba. Este ano Caraguatatuba comemora 70 anos de

estincia balnearia.
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TERRITORIO E POPULACAO

i Area(Em k-mE) 207 48510

i Populagdo Tooamy 11.787
[»* i Densidade Demogréafica (Habitantes/km2) 2m7 230 44

i Taxa Geométrica de Crescimento Anual da Populagéo - 2010/2017 (Em % o017 151
a.a)
l## i Grau de Urbanizagdo (Em %) 207 96,17
> i indice de Envelhecimento (Em %) 2m7 64,30
l» i Populagdo com Menos de 15 Anos (Em %) 2017 20,78
[+ i Populagdo com B0 Anos e Mais (Em %) 2017 13,36
l## i Razdo de Sexos 2017 95 57

FONTE:SEAD

ESTATISTICAS VITAIS E SAUDE

[+ i Taxa de Natalidade (Por mil habitantes) 2015 16,48
l## i Taxa de Fecundidade Geral (Por mil mulheres entre 15 e 49 anos) 2015 59,18
i Taxa de Moralidade Infantil {(For mil nascidos vivos) 2015 10,02
lo* i Taxa de Moralidade na Infincia (Por mil nascidos vivos) 2015 1189
l## i Taxa de Mortalidade da Populacdo de 15 a 34 Anos (Por cem mil habitantes 2015 16273 |
nessa faixa etaria) '
l» i Taxa de Moralidade da Populagio de B0 Anos e Mais (Por cemn mil 2015 371037 |
habitantes nessa faixa etaria) '
l# & MNascidos Vivos de Mées com Menos de 18 Anos (Em %) 2015 696 |
& i Maies que fizeram Sete e Mais Consultas de Pré-Natal (Em %) 20115 7794
le# i Partos Cesdreos (Em %) 2015 B158 |
¥ & Nascimentos de Baixo Peso (menos de 2 5kg) (Em %) 2m5 813
| i Gestagdes Pré-Termo (Em %) 2015 7.20
»* i Leitos SUS (Coeficiente por mil habitantes) 2016 097
FONTE:SEAD
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CONDICOES DE VIDA :

2010 41
» i Indice Paulista de Responsabilidade Social - IPRS - Dimensdo Riqueza r
2012 - 5
_ 2010 57
[« i indice Paulista de Responsabilidade Social - IPRS - Dimens3o Longevidade
2012 B5
2010 52
¢ i indice Paulista de Responsabilidade Social - IPRS - Dimens3o Escolaridade
2012 56
Grupo 2 - Municipios que, embora com niveis de
2010 riqueza elevados, ndo exibem bons indicadores
; : .‘ g sociais
i lndice Paulista de Responsabilidade Social - IPRS . = > g Sl
: Grupo 2 - Municipios que, embora com niveis de
2012 riqueza elevados, nda exibern bons indicadores
ociai
l## i lIndice de Deservolvimento Humano Municipal - IDHM 2010 0,759
\»* i Renda per Capita - Censo Demogréfico (Em reais correntes) 2010 B4155
i Domicilios Particulares com Renda per Capita até 1/4 do Salaric Minimo - 2010 898
Censo Demogréfico (Em %)
i Domicilios Pariculares com Renda per Capita até 1/2 Salario Minimo - 010 Pk

Censo Demogréfico (Em %)
FONTE:SEAD

HABITACAO E INRAESTRUTRA URBANA

Ano Municipio

i Coleta de Lixo - Nivel de Atendimento - Censo Demografico (Em %) 2010 9979 3 _
l2 i Abastecimento de Agua - Nivel de Atendimento - Censo Demografico (Em %) 2010 9321 7 -
W i Esgoto Sanitirio- Nivel de Atendimento - Censo Demogréfico (Em %) 2010 5794 ) _

FONTE:SEAD

EDUCACAO

Ano Municipio
i Taxa de Analfabetismo da Populagio de 15 Anos e Mais - Censo 2010 472
Demografico (Em %) '
i Populagao de 18 a 24 Anos com pelo Menos Ensino Médio Completa - 010 - 5309

Censo Demogréfico (Em %)

FONTE:SEAD
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EMPREGO E RENDIMENTO

Ano

s & Paricipacéo dos Empregos Formais da Agricultura, Pecudria, Pradugéo 015

Florestal, Pesca e Aguicultura no Total de Empregos Formais (Em %)

l»* i Paricipagdo dos Empregos Formais da Inddstria no Total de Empregos 2015

Formais (Erm %)

= i Participagdo dos Empragos Formais da Construgdo no Total de Empregos 2015

Formais (Em %)

i Padlicipagio dos Empregos Fomais do Comércio Atacadista e Varejista e

do Comércio e Reparagdo de Veiculos Autornotores e Motocicletas no Total de s

Empragos Formais (Em %)

l#* & Paricipacéo dos Empregos Formais dos Senvigos no Total de Empregos 2015

Formais (Em %)

#* i Rendimento Médio dos Empregos Formais da Agricultura, Pecuaria, J0i8

Produgéo Florestal, Pesca e Aguicultura (Em reais corzntes)

I« & Rendimento Médio dos Empregos Formais da Industria (Em reais conentes) 2015

»## i Rendimento Médio dos Empregos Formais da Construgéo (Em reais 2015

correntes)

I~ i Rendimento Médio dos Empregos Formais do Comércio Atacadista e

‘arejista e do Comércio @ Reparagéo de Veiculos Automatores e Motocicletas (Em s

reais correnies)

## & Rendimento Médio dos Empregos Formais dos Sewigos (Em reais 2015

comentes)

I i Rendimento Médio do Total de Empregos Formais (Em reais correntes) 2015

Ano

& i Paticipagdo nas Exportagdes do Estado (Em %) M5
W i Paticipagdo da Agropecudria no Total do Valor Adicionado (Em %) 204
W i Paricipagdo da Inddstria no Total do Valor Adicionado (Ern %) 204
¥ i Paricipagdo dos Senigos no Tatal do Valor Adicionado (Em %) 2014
& i PIB({Em mil ieais conentes) 2014
& & PIB per Capita (Em reais corentes) 2014
l# i Paticipagdo no PIB do Estade (Em %) 2014

FAT
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5710
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1.640,08
1.803,11

208071
212261

FONTE:SEAD

Municipio
038
21
7801

%68%77 |
0185271
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Tropical quente e imido, com temperatura média anual em tomo de 20 graus.

TABELACLIMATICA DECARAGUATATUBA

Janelro  Feversiro  Margo abri M3io Juntic  Juiho  Agorte Setembro Culubro NovemDro Deembro

FONTE: CLIMATE

GRAFICO CLIMATICO CARAGUATATUA
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O principal acesso a Caragua é feito pelas Rodovias Ayrton Senna e Carvalho
Pinto (SP-70) e pela Rodovia dos Tamoios (SP-99), através de S3o José dos
Campos. Também pode se chegar a cidade pela Rodovia Osvaldo Cruz (SP-125),
que liga Taubaté a Ubatuba. Outra opgdo é a Rodovia Mogi-Bertioga (SP-98),
através de Sdo Sebastido. O acesso pode ser feito também pelo complexo
Anchieta/Imigrantes (SP-150 e SP-160), por Santos, Bertioga e Sdo Sebastiao. A
Rodovia Rio-Santos (BR-101) é o principal acesso para quem chega do Litoral
Sul de Sdo Paulo ou do Litoral Sul do Rio de Janeiro. Caraguatatuba fica a 182
km de S3o Paulo (6nibus saem do Terminal Tieté).

A opcdo mais préxima é o aeroporto estadual Gastdo Madeira, localizado no
municipio de Ubatuba.

FAT 18



1. http:/fucse.edu.ar/sede _sgo/Hermas/presentacion.htm

2. http://sonhosdeumprofessor.blogspot.com/2010/11/duc-in-altum-texto-de-
aluisio.html

3.1 «Divisdo Territorial do Brasil». Divisdo Territorial do Brasil e Limites Territoriais.
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). 1 de julho de 2008.
Consultado em 11 de outubro de 2008

«Distancias entre a cidade de Sdo Paulo e todas as cidades do interior paulistay.
Consultado em 31 de janeiro de 2011

1. IBGE (10 de outubro de 2002). «Area teritorial oficial». Resolugédo da
Presidéncia do IBGE de n° 5 (R.PR-5/02). Consultado em 5 de dezembro de 2010
2. «Ranking decrescente do IDH-M dos municipios do Brasil» (PDF). Atlas do
Desenvolvimento Humano. Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD). 2010. Consultado em 1 de agosto de 2013

3. «Produto Interno Bruto dos Municipios - 2013 IBGE». IBGE @cidades. Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Consultado em 27 de agosto de 2015
4. «Ha 50 anos Caraguatatuba sofreu a pior tragédia da sua histéria» Acervo do
Jornal Folha de S. Paulo

5. «Clima: Caraguatatubay. Climate-Data. Consultado em 15 de julho de
2015. Cépia arquivada em 15 de julho de 2015

6.1 «Clima: Porto Novo». Climate-Data.org. Consultado em 15 de julho de
2015. Copia arquivada em 5 de dezembro de 2016

7 .Fonte Litoral Virtual
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MORRO DE SANTO ANTONIO

O ponto turistico mais imponente
de Caraguatatuba. Local de lazer

( saltos de parapente e asa delta)
proporciona uma vista privilegiada
de Caraguatatuba. A caminhada é
ingreme e o acesso de carro €
permitido. Passeio imperdivel para
turistas que comtemplam de |4 de
cima toda bela orla de Caragua e
Ilha Bela.

RELOGIODE SOL

O reldgio de sol é o marco zero de
Caraguatatuba. Em comemoracdo
ao centendrio da cidade foi
instalado na Praca Candido Motta.

21



DE ARTE E CULTURA DE

O MACC — Museu de Arte e Cultura
de Caraguatatuba apresenta a
memdria, os costumes e as tradiges
do caicara, assim como promove as
artes plasticas por meio de suas
exposicoes permanentes e
temporarias ( fonte FUNDACC)
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As torneiras centrais sao uma
tradicdo portuguesa. A torneira
central foi inaugurada em 1951
sendo um ponto de abastecimento
de agua para a populagdo local.

A Praca é um referencial da cidade.
E um espaco publico arborizado e
seguro.
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A praca concentra diversos atrativos
turisticos; a igreja, relégio de sol, etc.
A praga e muito arborizada e com um

ar bucodlico.

O teatro é moderno com &tima
actstica e acomodagdes confortaveis.
O calenddrio de eventos & extenso e

de boa qualidade.
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Localizado na regido Sul da cidade,
é marco historico, pois foi o divisor
das Capitanias de Santo Amaro e de
S3o0 Vicente, além de ser o mais
importante rio do Litoral Norte. Ao
longo de seu curso, podem ser
feitos passeios de barco ou jet-ski,
para desfrutar de paisagens
deslumbrantes que abrigam grande
diversidade de nossa fauna e flora.
O Rio Juqueriqueré tem riquissimo
ecossistema e, no local, podem ser
observados o mangue, o cerrado e
a Mata Atlantica.

Localizada na praia da Cocanha
produz em torno de 8 mil
toneladas/ano de mexilhdes.

A visita é permitida e bastante
interessante o processo de cultivo.
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A maior ilha de Caraguatatuba. Local
excelente para mergulho. A
preseNagéio do local é obrigatéria , O
acesso é por barcos.

Esta pequena ilha ( em frente a praia
da Cocanha) tem acesso fécil e o
passeio ( feito por barcos) é bastante
recompensador.
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LAGOAZUL

Os barrancos de areia criaram esta
linda lagoa. Fica na praia do
Capricérnio de facil acesso.

PEDRADO JACARE

A pedra do jacaré é um passeio
obrigatério. Seu formato chama a
atencio pelo formato de uma
cabeca de jacaré.
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ABATINGA

A praia faz divisa com Ubatuba. E
uma praia longa e calma propria para
criancas e adultos brincarem e se
divertirem em suas aguas e suas
areias O mergulho livre é praticado
amplamente.  Jet-ski, windsurfe,
kitesurfe stand up sdo praticados na
alta temporada.

MOCOCA

A rio Mococa desagua nesta praia
que é excelente para pratica de
esportes nauticos. Encantadora e
ristica pouco urbanizada, mas
perfeita para banho de mar e
descanso.

FAT
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COCANHA

A Praia tem excelente infraestrutura:
quiosques, restaurantes, pousadas e
casas de veraneio. Muito procurada é
uma das praias mais lindas de
Caraguatatuba. Oferece passeios de
barcos que atravessam para o llhote da
Cocanha proporcionando um passeio
inesquecivel.

MASSAGUACU

A praia é de tombo com correntezas
fortes. Frequentada por pessoal de
esporte mais radical e pesca.
Massaguacgu significa grande
quantidade de  dgua. Praia
urbanizada com calgaddo e ciclovia
garantem um passeio divertido e
uma paisagem deslumbrante do
mar.

29



A  Praia do Capricornio é
tipicamente de tombo, com indice de
urbanizacdo baixo, preserva ainda
suas caracteristicas naturais, abriga a
Lagoa Azul que é um atrativo
incomum considerado um dos mais
belos de Caragua.

Praia de dificil acesso e pequena. O
que encanta é a beleza natural
combinando Mata Atlantica com o
mar. Muito procurada para a pratica
de surf, também preserva ainda
caracteristicas bem naturais.
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MARTIM DE ¢ >’g
A praia e 'bastante urbanizada e ideal
para caminhadas ou passeios de
bicicletas. Possui diversos quiosques e
é bem procurada pelos turistas. Na
alta temporada suas areias ficam
repletas de turistas que procuram
diversao com seguranca e
tranquilidade.

PR I, A
PRAII \NH 1A

Praia tranquila e oferece boa
infraestrutura, sendo a praia mais
procurada por pais com criangas
pequenas, por ser uma praia de
aguas rasas e limpas. A pedra do
jacaré é a atracdo mais procurada
nesta praia.
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Também conhecida como praia do
Garcez , ndo tem acesso de carro. A
praia é indicada para a pratica de
pesca. Apesar de localizada bem
préxima ao centro da cidade
conserva ainda suas caracteristicas
naturais.

As Praias do Centro e do
Camaroeiro sdo continuas, e ocupam
toda a orla da regido central de
Caraguatatuba até o Rio Santo
Antdénio ao sul. No Camaroeiro
encontra-se o Entreposto de Pesca
Artesanal. O calcaddo e a ciclovia
proporcionam um passeio agradavel.

FAT
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Uma das praias mais movimentadas
de Caraguatatuba, pista de bicicross
e campo de futebol ddo o ar de
atividades esportivas a praia.

Excelentes quiosques completam
esta agradavel praia

ARUAN

Também conhecida como Pan Brasil
é uma continuagdo da praia do
Indaia. Praia extensa com aguas
calmas.
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PALMEIRAS

|

O campeonato de pesca oficial é
realizado nesta praia. Boa
infraestrutura para receber o turista.

ROIMANCE
i ',"KJU?}S-”J r“'t’t.ﬁu N

Areia fina e praia extensa cria
condicdes para pratica de futebol e

voblei de praia.
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PORTO NOVO

Praia indicada para pratica de
esportes e caminhada possui
quiosques com Otima relacdo
custo/beneficio.

FLEXEIRAS

Antigo terminal turistico era
praticado o turismo de um dia.
Atualmente esta pratica foi
desestimulada.
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A oferta de Servicos e Equipamentos de Apoio é o grande diferencial de
Caraguatatuba em relagdo a outras cidades do litoral norte.

As Imobilidrias poderiam dar mais aten¢do ao locagdo de iméveis para
temporada. A distribuicdo dos servigos de apoio esta concentrada na regido
central. Existe um espaco para que estes servigos de apoio sejam levados para
- os extremos da cidade { Tabatinga e Porto Novo). A falta de sinalizagdo ainda é
um grande problema para o turista pois dificulta encontrar os servicos
recorrendo ao pessoal local para dar informagdo de um determinado item de
apoio.




CATEGORIA TIPO SUBTIPO QUANTIDADE

A.3.1 LOCADORA DE IMOVEIS PARA TEMPORADA 45

A.3.2.1 FEIRA/MERCADO 44

A.3.2.2 GALERIA/RUA COMERCIAL 2

A.3.2 COMPRAS ESPECIAIS | A.3.2.3SHOPPING 3

A.3.2.4 PLANTAS/FLORES/FRUTAS 12

A.3.2.8 OUTRAS 64

A.3.3.1 LOJA DE ARTESANTO/SOUVENIER 20

A.3 OUTROS A.3.3 COMERCIO TURISTICO A.3.3.2 LOJA DE {ARTIGOS FOTOGRAFICOS 6
SERVICOS E A.3.3.3 ANTIQUARIO/GALERIA DE ARTE

EQUIPAMENTOS DE A.3.3.4 OUTRO 0

APOIO A.3.4 SERVICOS BANCARIOS A3.41 AGENC!A/?OSTO BANCARIO 27

A.3.4.2 CASA DE CAMBIO 0

A.3.5.1 AUTOMOVEL 51

A.3.5.2 MOTOCICLETA 18

A.3.5SERVICOS MECANICOS | A.3.5.3 ONIBUS/CAMINHAO 8

A.3.5.4 EMBARCACOES NAUTICAS 7

A.3.5.5 OUTROS 0

A.3.6 POSTO DE COMBUSTIVEL 28

=)
=




O inventdrio turistico identificou 46 imobiliarias em Caraguatatuba. Nao
encontramos imobilidrias que fossem especializadas apenas em imdveis por
temporada. A atividade principal é a intermediagdo de compra e venda de
iméveis e a locacdo convencional de casas e apartamentos. Como atividade
paralela as imobilidrias também intermediam a locacdo de imobveis por
temporada. Existe uma grande oferta deste tipo de imével, complementando

a oferta de hospedagem.

O turista procura :conforto, comodidade e variedade. Um dos pontos fortes
apontado pelo inventario turistico é o comércio local de Caraguatatuba. O
turista encontra diversos supermercados, lojas, agougues, adegas, moda praia,
etc. Os precos sdo competitivos e existe grande variedade de marcas.

O comércio turistico de Caraguatatuba é representado pela feira de artesanato
( Praca Didgenes Ribeiro de Lima) e por lojas de souvenir. Um ponto forte é o
artesanato em cerdmica. Este tipo de artesanato poderia ser melhor divulgado
entre os veranistas estimulando o comércio local e criando novas

oportunidades para a geragdes futuras.

Foram identificadas 14 agéncias bancérias e 13 caixas eletronicos. As
principais bandeiras estao presentes em Caraguatatuba ( Banco do Brasil,
Banco Itau, Bradesco, entre outros). Um ponto fraco € a falta de uma casa de

caAmbio para turistas estrangeiros.

w
(0.0
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O inventério turistico identificou muitos estabelecimentos para atender

servicos mecanicos para automoveis Estes estabelecimentos em sua maioria
apresenta um bom grau de profissionalismo. Alguns estabelecimentos s3o
informais e podem ndo atender as necessidades dos turistas.

Foram identificados diversos estabelecimentos para atender motocicletas. Na
mesma linha ofertada para automodveis os servicos de manutencdo de
motocicletas tem um bom nivel de atendimento. Alguns locais ndo atendem

plenamente o turista

O inventario turistico identificou 28 postos de combustivel. Todas as principais
bandeiras estdo presentes ( SHELL, Petrobras.etc.) . Os postos oferecem todos
0s servicos de infraestrutura para atender o turista e o morador local. Entre os

servicos temos : lavagem, troca de 6leo, calibragem etc.
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A oferta de Hospedagem em Caraguatatuba é ampla e atende todas as faixas
de turistas. Podemos notar que a cidade oferece a melhor relagao
custo/beneficio pela diversidade de oferta.

O nimero de leitos é bastante expressivo mas com espago para crescer. O
valor médio da didria é um grande atrativo e compete com as demais cidades
da regido. A administra¢do atual esta alocando recursos e criatividade para
diminuir o efeito da sazonalidade. A média geral de 22,14% de ocupag¢do na
baixa temporada tem um efeito negativo na gestdo da oferta turistica. Os
esforcos atuais devem se concentrar em aumentar a taxa de ocupacao na
baixa temporada.
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CATEGORIA TIPO

B1 SERIVCOS E
EQUIPAMENTOS
DE HOSPEDAGEM

B. 1.1 HOTELARIA DE APOIO

SUBTIPO QUANTIDADE
B.1.1.1 HOTEL 21
B.1.1.3 HOTEL FAZENDA 1
B.1.1.5 POUSADA 78
B.1.1.1.11 MOTEL 5
B.1.1.12 COLONIA DE FERIAS 50
B.1.1.6. FLAT/APART-HOTEL 2

B.1.1.19 HOSTEL 6

SUBTOTAL

SUBTIPO QUANTIDADE

B.1.2.1 CAMPING 4

SUBTOTAL 4
TOTAL GERAL 167

SUBTIPO B NUMERO DE LEITOS VALOR MEDIO DA DIARIA
B.1.1.1 HOTEL 1910 R$ 242,30

B.1.1.11 MOTEL 70 R$ 126,00
B.1.1.12 COLONIA DE FERIAS 3968 R$ 63,45
B.1.1.19 HOSTEL 20 R$ 118,40
B.1.1.3 HOTEL FAZENDA 201 R$ 240,00
B.1.1.5 POUSADA 2065 R$ 113,73
B.1.1.6. FLAT/APART-HOTEL 40 R$ 250,00
B.1.2.1 CAMPING 0 R$ 46,25
TOTAL GERAL 8344 R$ 117,42



A oferta de hospedagem atende a jovens, casais, terceira idade,
negociantes, prestadores de servigos. A oferta tem um range de precos e
de qualidade para todas as faixas sociais e econdmicas. Hostel, camping
para uma faixa de turistas que procura precos acessiveis mas sem abrir
méo do conforto e contate com a natureza.

Pousadas mais modestas mas com todos servicos essenciais bem como
Pousadas sofisticadas com inova¢Ses em atendimento e servigos
complementares ddo um charme especial a Caraguatatuba. A oferta de
Hotel é bastante diversificada com a mesma concepgdo de atender as
diversas expectativas dos turistas.

Hotéis simples para atender as familias (quartos quadruplos} sdo um
exemplo de uma estratégia de atrair o turista com a melhor relacdo
custo/beneficio. Hotéis sofisticados completam o quadro de oferta de
hospedagem oferecendo ao turista mais exigente uma acomodagdo de
primeira linha com atendimento primoroso e servicos de alta qualidade,
trazendo ao turista uma experidéncia Unica em hospedagem no litoral
norte.

A oferta de hospedagem tem um espaco enorme ainda para crescer
devido aos investimentos previstos para os préximos anos. O esforgo de
criar eventos ao longo do ano comega a render frutos na baixa temporada.
Mais uma vez a democracia do turismo de Caraguatatuba se mostra uma
estratégia acertada.

O Festival da Tainha { uma festa mais popular) ,0 Festival do Camardo ,que
a cada ano se mostra mais profissional { um evento que em 2017 se
consagrou com um dos melhores ja realizados ) , atrai diversos publicos e
culminando com o Caragua Agosto e Jazz e Vinho sdo grandes exemplos de
como se pode atrair turistas na baixa temporada. Os gestores da
Hospedagem também devem fazer sua parte usando ainda mais a
criatividade para atrair o turista. A diminui¢do do efeito de sazonalidade
trés beneficios diretos e indiretos para a populagdo e ao negocio do
turismo com um todo.
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A oferta de Alimentos e bebidas atende em qualidade e quantidade.
Podemos notar a diversificacdo na gastronomia procurando atender todos
os publicos. O turista tem a opgdo de desfrutar dos diversos tipos de
restaurantes e lanchonetes in loco bem como pedir a domicilio.



CATEGORIA TIPO QUANTIDADE

B.2.1 RESTAURANTE 86

B.2.2 BAR 37

B.2.3 LANCHONENTE 78

B.2 SERVICOS E B.2.4 CAFETERIA 19
EQUIPAMENTOS DE B2 il e
ALIMENTOS E BEBIDA B.2.6 BARRACA DE PRAIA 0
B.2.7 SORVETERIA 36

B.2.8 CONFEITARIA/PADARIA 45

B.2.9 OUTROS 34

TOTAL GERAL 407

A gastronomia é um ponto alto da oferta turistica de Caraguatatuba. O
levantamento da oferta turistica apontou diversos pontos positivos no item
alimentos e bebidas. O evento Caragua Agosto j& denota uma preocupagao
da Administracdo Publica em incentivar o aprimoramento do oferta
gastrondmica.

Este tipo de evento além de atrair turistas na baixa temporada estimula a
criacdo de uma cultura culindria atraindo jovens para este setor promissor da
economia brasileira. Pelo porte de Caraguatatuba e pela sua tradigdo em
incentivar a gastronomia acreditamos que existe um terreno fértil para
implantar uma escola de gastronomia ( nivel técnico e graduagdo).
Caraguatatuba tem tudo para se tornar um celeiro de jovens chefs de
cozinha.

FAT 48



A sociedade atual tem como caracteristica principal a diversidade e o respeito
as preferéncias de cada individuo. A culindria moderna é a primeira a refletir
esta diversidade pois a escolha da alimentac¢io passa a ser um estilo de vida.
Nesta linha Caraguatatuba tem uma oferta bem diversificada de oferta
gastrondmica. Restaurantes tradicionais (culindria local e internacional) atende
ao paladar mais conservador. Restaurantes contempordneos atendem os
turistas preocupados com uma alimentagdo mais saudédvel ( organica,
vegetariana, culinaria japonesa).

Os quiosques s3o os mais movimentados na alta temporada. Esta oferta
turistica permeia toda a orla maritima oferecendo os mais diversos tipos de
petiscos, refeicBes e drinks. A oferta de uma gastronomia a beira de belas
nraias fornece ao turista uma experiéncia sem paralelo. Os quiosques seguem a
mesma tematica democratica, diversos pregos, servicos variados e
atendimento com a melhor relacdo custo/beneficio.

Caraguatatuba tem uma excelente oferta de bares para os mais diversos
gostos. Bares tematicos, bares com musica ao vivo sdo exemplos de
experiéncias agradaveis que o turista pode desfrutar.

Lanchonetes oferecem diversos tipos de salgados, lanches rapidos, lanches
adequados ao estilo de vida mais saudédvel constituem uma opgdo da oferta
turistica de Caraguatatuba.

As Cafeteria, com diversas op¢des de grios de café acompanhados de doces
variados, faz parte do mundo gastrondmico de Caraguatatuba.

Caraguatatuba tem tradicdo em fabricacdo de sorvetes. As melhores
sorveterias do Litoral Norte expandiram suas operacdes para outras cidades da
regiao.
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B.3 SERVICC
A

= E EQUIPAMENT

Caraguatatuba conta com cinco Agéncias de Turismo. Estas agéncias tem o
foco mais para o cliente local , comercializando pacotes nacionais e
internacionais. N3o existe uma estratégia de atrair o turista para
Caraguatatuba utilizando as agéncias de Turismo. Esta pode ser uma forma
de aumentar o fluxo de turistas, principalmente na baixa temporada onde
diversos eventos acontecem.

5
Pt



SUBTIPO QUANTIDADE
B.3.1 AGENCIA DE VIAGEM 5

Caraguatatuba conta com cinco agéncias de turismo (no formato de loja e ou
escritério) .0 direcionamento é para atender o cliente local oferecendo
pacotes nacionais e internacionais. O momento atual de investimentos
propostos pela atual administragdo { Complexo do Camaroeiro) abre espaco
para as agéncias e operadoras criarem pacotes visando divulgar e atrair
turistas para Caraguatatuba.

Caraguatatuba n3o dispbe de servicos receptivos. Com uma populagao
flutuante de 400 mil pessoas na alta temporada, as agéncias receptivas que
agregam valor ao cliente tem muito espago para crescer principalmente se a
estratégia for direcionada para o pessoal da melhor idade.
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Os servicos e equipamentos de transporte turistico atendem a uma baixa
demanda e ndo tem foco a um determinado tipo de turista. Este tipo de
servico é um coadjuvante a estratégia de atrair turistas ( através de
agéncias).
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CATEGORIA

B.4 SERVICOS E
EQUIPAMENTOS DE |B 4.1 TRANSPORTADORA E SIMILARES

TSFA';'?SF_’I_‘IJRTE B 4.2 LOCADORA DE VEICULOS
ISTICO
! B 4.3 OUTROS TIPOS DE TRANSPORTE 12

QUANTIDADE |

Este tipo de servico é um coadjuvante a estratégia de atrair turistas ( através
de agéncias). Trata-se de um suporte a uma estratégia mais ampla de
oferecer pacotes turisticos destinados a Caraguatatuba.
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Os servicos e equipamentos para eventos/lazer é o grande complemento as
atractes naturais de Caraguatatuba. Proporcionam ao turista divertimento e
lazer em todas as épocas do ano. Do amanhecer ao entardecer o turista
encontra atividade em Caraguatatuba.




B.5 SERIVCOS E
EQUIPAMENTOS
PARA
EVENTOS/LAZER

B.5.1.1 CENTRO DE CONVENCOES E FEIRAS

B.5.1.2 PARQUE/CENTRO DE EXPOSICOES 1
P B.5.1.3 AUDITORIO/SALAO PARA REUNIOES 7]
nara EvERres: | B5-14 OUTHOS 14
B.5.2.1 ORGANIZADORA 0
B.5.2.2 PROMOTORA 0
B.5.2.3 OUTROS SERVICOS ESPECIALIZADOS 0
B.5.3.1 MARINA 16
Ses B.5.3.2 PIER 6
SRR B.5.3.3 GARAGEM NAUTICA 17
NAUT|CAS 8534 CLUBE NAUT'CO 0
B.5.3.5 CAIS 0
B.5.3.6 OUTRAS 8
B.5.4.1 BOATE/DISCOTECA 2
B.5.4.2 CASA DE ESPETACULOS/SHOWS 1
B54ESPACOS | B.5.4.3 CASA DE DANGA 0
DE DIVERSAOE | B.5.4.4 CINEMA 1
CULTURA B.5.4.5 CLUBE SOCIAL 2
B.5.4.6 CENTRO DE TRADICOES 0
B.5.4.7 OUTROS 0
B.5.5.1 PESQUE E PAGUE 4
B550UTROS | B.5.5.2 PESQUE E SOLTE 0
ESPACOSDE | B.5.5.3 COLHA E PAGUE 0
RECREACAD [ B 5 5.4 SITIOS/CHACARAS DE LAZER 1
B.5.5.5 OUTROS 11
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Existem espacos para eventos na forma tradicional; buffet, auditério, sala
de reunides. Estes espacos atendem de forma adequada a populagdo local
e os turistas na alta temporada. Ndo existe uma estratégia para o turismo
de negdcios. A maioria dos hotéis dispdes de espaco para eventos festivos
e de comemorativos.

A oferta turistica no item ndutica atende a todo tipo de embarcagdo de lazer.
Marina, Pier e Garagem Ndutica s3o os servigos ofertados em toda a orla de
Caraguatatuba. A infraestrutura ofertada é de boa qualidade satisfazendo os
clientes deste tipo de lazer.

A estratégia adotada pelos proprietarios , é de oferecer no mesmo local,
servicos de garagem, pier, manutencdo e local para confraternizacdo entre os
frequentadores.
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De uma cidade provinciana para uma cidade estruturada, Caraguatatuba esta
alinhada com as modernas exigéncias do turista contempordneo. A noite de
Caraguatatuba oferece boates/ discotecas para ouvir boa musica e dangar. O
Teatro Mario Covas é um espaco cultural que oferece pecgas de teatro e shows

de primeira linha.

O inventério turistico identificou diversos espagos para praticas de :ténis,
futebol, boliche, kartédromo, pesca ,skate, bicicross, motocross ,saltos de asa

delta e parapente..

O turista sempre encontra atividades nas diversas situagbes climaticas . Uma
das grandes vantagens que o inventdrio turistico demonstrou é justamente

este clima praiano aliado a infraestrutura completa.

A pesca sempre foi e serd uma atragdo turistica importante. O conceito de
pesqueiro ( pesque e pague) esta consolidado como modelo de recreagdo para
diversas faixas de idade. O inventdrio turistico identificou 4 importantes
pesqueiros que atendem a um ndmero crescente de turistas. Além da
experiéncia de pesca pode-se desfrutar da cozinha local e consumir o que se
pescou .A pesca em alto mar € um item que pode ser ainda bastante

explorado, atraindo este tipo de turista.
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B.5 ANEXC

SERVICOS E
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O inventdrio Turistico de Caraguatatuba revelou um cidade surpreendente em
termos de hospitalidade, gastronomia, eventos e diversificacdo de lazer. A
atual administracdo estabeleceu o turismo como uma das pricridades e em
conscnincia com o Governo Estadual esta concluindo o Plano Diretor de
Turismo.

A oferta turistica é de excelente qualidade e ja se desponta com o melhor
destino turistico do Litoral Norte.

Os investimentos futuros irdo dar um impulso ainda maior a economia local. A
infraestrutura local bem como a Mata Atléntica sdo dois vetores que podem
direcionar o incremento do Turismo de Negdcios e Turismo de Aventura

A infraestrutura de apoio ao turismo se mostra forte e moderna. Um dos
exemplos é a moderna ciclovia que circunda a orla maritima, bem planejada e
com boa manutencdo oferece ao pessoal local e, ao turista, condi¢des
adequadas para pratica de ciclismo ( mobilidade urbana). Um ponto a ser
melhorado é oferta de aluguel de bicicletas. Encontramos apenas um local
para locacdo de bicicletas ( praia do centro) mas sem a minima condicdo de
atender ao turista.

Existem muitos atrativos turisticos ainda a serem explorados em sua totalidade
. Turismo de negdcios, turismo de aventura, turismo para a melhor idade,
pesca em alto mar e mergulho sdo alguns exemplos de vetores direcionadores

nara investimentos.

A sinalizaco turistica € um ponto a ser pensado. A indica¢do das ofertas
turisticas ndo estdo sinalizadas de forma a ajudar o turista encontrar o que

procura.
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A equipe de trabalho foi convidada a participar dos eventos mais importantes :
Festa da Tainha, Festa do Camardo e Vinho e Jazz. Um olhar mais técnico sobre
estes eventos revelou uma excelente organizacdo e cuidado com os detalhes.
O publico respondeu bem a proposta dos eventos. A Festa da Tainha foi a unica
excecdo pois ndo ofereceu condigGes sanitdrias minimas ao turista .

Nossa conclusdo final é que Caraguatatuba evolui e esta evoluindo muito na
drea de turismo. Os investimentos da atual administracdo estdo na diregdo
correta . Um incremento na parceria entre o poder municipal e os empresérios
do ramo turistico pode trazer mais beneficios para ambas as partes. O item Bl
SERVICOS E EQUIP. DE HOSPEDAGEM deve ser melhor monitorado em termos
de fiscalizagdo, principalmente na questdo de alvard do Corpo de Bombeiros. A
sinalizac3o para o turista € outro item importante a ser melhorado.
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A seguir pontuamos algumas recomendac¢des que possam ajudar a melhorar
ainda mais os atrativos turisticos de Caraguatatuba:

o

o0 O OO0 od

Estreitar parceria entre Prefeitura e empresdrios visando otimizar
recursos e divulgacdo dos produtos turisticos

incentivar turismo de aventura e negécios

Diversificar e ampliar a oferta de hospedagem: Camping e alojamento
coletivo

Criar eventos para a baixa temporada (como jé vem fazendo atualmente).
Criar um programa permanente de formagdo de mdo de obra na drea de
turismo, hospitalidade e gastronomia.

Melhorar o monitoramento da oferta de hospedagem principalmente em
termos de alvara do Corpo de Bombeiros.

Melhorar a sinalizacdo visando o turista.

instalar uma Casa de Cambio
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EQUIPE DE TRABAILHO
Coordenadores

Douglas Alexandre Dias
Sueli Neves

Pesquisadores:

Anderson Luiz da Silva Ferreira
Beatriz Ricieri

Luiz Cesar Oliveira Pereira
Gabriel Alves Pinto da Rocha
Matheus Willian Benedito
Antonio Moraes Ribeiro Neto
Fabio Vinicius de Jesus Moraes
Jessica de Avila Lourengo
Mariana de Oliveira Natali
Luciana Ferreira

Execucdo do contrato No. 108-17 ( 2017)
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