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01/07/2017 a 31/07/2017.

Qutro

Limpeza de terreno

Construgdo sem projeto aprovado
Extravasdo de esgoto em via publica
Perturbagdo do sossego publico
Invasdo de area publica

Calgada e muros

Corte de arvore

Manutengdo de vias publicas
Zoonose

Conduta de funcionario

Coleta de lixo

Fiscalizagdo de comércio

Despejo irregular de Residuos lixo,entulho, etc...
Foco de dengue

Isengdo de IPTU

Pavimentagdo

Vigilancia Sanitaria

Construgdo abandonada
Moradores de Rua

Limpeza de praias, pragas e ruas
Acessibilidade

Licitagdo

Qutro

SIC - Servigo de Informagdo ao Cidaddo
Construgdo sem projeto aprovado
Manutengdo de vias publicas
Perturbagdo do sossego publico
Limpeza de terreno

Assuntos Juridicos

Calgada e muros

Extravasdo de esgoto em via publica
Conduta de funcionario

Manutengdo de Patrimbnio Publico
Fiscalizagdo de comércio

Vigilancia Sanitaria

Cobranga de IPTU

Tributagdo

Escolas e Creches

Qutro

Limpeza de praias, pragas e ruas
Tluminagdo publica

Manutengdo de vias publicas

SIC - Servigo de Informagdo ao Cidaddo
Pavimentagdo

Vigiléncia Sanitéria

Praia Acessivel

Zoonose

Tributagdo

Calgada e muros

Assuntos Juridicos

Colocagdo de postes bragos de Luz
Coleta de lixo

Bolsas de estudos

Extravasdo de esgoto em via publica
Transporte publico

http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/inicial_logo_branco.do
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Relatério De Assuntos

Dentincia

Assunto

Informacgao

Assunto

Reclamacgao

Assunto
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%
18,18%
15,58%
15,58%
8,44%
7,79%
5,84%
5,84%
3.9%
3,25%
1,95%
1,95%
1,95%
1,3%
1.3%
1,3%
1,3%
0,65%
0,65%
0,65%
0,65%
0,65%
0,65%
0,65%
100%

%
27,59%
13,79%
8,62%
8,62%
8,62%
6,9%
517%
3,45%
3,45%
3,45%
1,72%
1,72%
1,72%
1,72%
1,72%
1,72%
100%

%
27,08%
12,5%
10,42%
10,42%
6,25%
6,25%
4,17%
2,08%
2,08%
2,08%
2,08%
2,08%
2,08%
2,08%
2,08%
2,08%
2,08%
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http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=1&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=51&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=945&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=53&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=55&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=54&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=52&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=42&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=40&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=35&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=5&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=39&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=18&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=27&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=29&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=21&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=28&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=36&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=50&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=9&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=46&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=12&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=2&classificacao=4
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=1&classificacao=1
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=817&classificacao=1
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=945&classificacao=1
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=40&classificacao=1
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=55&classificacao=1
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=51&classificacao=1
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=26&classificacao=1
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=52&classificacao=1
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=53&classificacao=1
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=5&classificacao=1
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=189&classificacao=1
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=18&classificacao=1
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=36&classificacao=1
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=15&classificacao=1
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=19&classificacao=1
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=13&classificacao=1
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=1&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=46&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=45&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=40&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=817&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=28&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=36&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=11&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=35&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=19&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=52&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=26&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=41&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=39&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=14&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=53&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=48&classificacao=3

21/09/2017 OMD - Solugdes para Ouvidorias

18 Perturbagdo do sossego publico 1 2,08%
Total 48  100%
Elogio
Ordem Assunto Qtde %
1 Outro 4 80%
2 Assuntos Juridicos 1 20%
Total 5  100%
Sugestao
Ordem Assunto Qtde %
1 Outro 3 100%
Total 3 100%

Grafico Dendncia mais frequente

@ Outro

@ Limpeza de terreno

@ Construgéo sem projeto aprovado
@ Extravasio de esgoto em via p...
@ Perturbagao do sossego publico
@ Invasao de area publica

@ Calgada e muros

@ Corte de arvore

@ Manutengéo de vias publicas

@ Zoonose

@ Conduta de funcionario

@ Coleta de lixo

© Fiscalizagéo de comércio

@ Despejo irregular de Residuos |...

12V

Gréfico Informagao mais frequente

@ Outro

@ SIC - Servigo de Informag&o ao...
@ Construgéo sem projeto aprovado
@ Manutengéo de vias publicas

@ Perturbagao do sossego publico
@ Limpeza de terreno

@ Assuntos Juridicos

@ Calgada e muros

@ Extravaséo de esgoto em via p...
@ Conduta de funcionario

@ Manutengo de Patriménio Publ...

13,8%

® Fiscalizag&o de comércio

@ Vigilancia Sanitaria

@ Cobranga de IPTU
12V

http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/inicial_logo_branco.do


http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=55&classificacao=3
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=1&classificacao=5
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=26&classificacao=5
http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/relatorios/manifestacoes.do?assunto=1&classificacao=2
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Grafico Reclamagao mais frequente

10,4% 10,4%

Grafico Elogio mais frequente

http://omd50.tecnologia.ws/caraguatatuba/inicial_logo_branco.do

@ Outro

@ Limpeza de praias, pracas e ruas
@ lluminag&o publica

@ Manutengéo de vias publicas

@ SIC - Servigo de Informagé&o ao...

@ Pavimentagéo

@ Vigilancia Sanitaria
@ Praia Acessivel

@ Zoonose

@ Tributagéo

@ Calgada e muros
@ Assuntos Juridicos

@ Colocagao de postes bragos de...

@ Coleta de lixo
12V

@ Outro
@ Assuntos Juridicos
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Grafico Sugestédo mais frequente

@ Outro

) )
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