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EIX0: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Prioridade: Alta
Programa: Posto de Informagao ao Turista

Acao: Implementar novos postos de atendimento ao turista e capacitar profissionais que
oferecam atendimento personalizado, com recomendagdes de programas e atividades
adequadas a cada perfil de turista.

Disponibilizar postos moveis para participagao em eventos e fixos em areas de grande
fluxo de visitantes.

Justificativa: Atender a demanda de informagdes e divulgacao dos atrativos.

Objetivo: Potencializar a divulgacdo dos produtos, servigos e atrativos turisticos com
qualidade na prestacdo deste atendimento.

Cronograma: 2°semestre de 2018 - retificar locais para funcionamentos dos postos;
2°semestre de 2018 - capacitar os funciondrios;
1°semestre de 2019 - iniciar atendimento.

Parceiros: Secretaria de Turismo, Secretarias Municipais, CONTUR e associagoes.

Resultados: Melhorar a qualidade no atendimento ao turista e ampliar o acesso as
informacoes.

Fonte Orcamentaria: Orcamento municipal e PPP.

Metas: No ano de 2019 estar com mais dois postos de informacgdes aptos a funcionar.
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Prioridade: Alta
Programa: Rotas de Caraguatatuba

Acdao: Criar roteiros turisticos que integrem os atrativos através de organizacao de rotas
a fim de facilitar a mobilidade e, portanto, o conhecimento de diversos pontos turisticos.
O material de divulgagdo a ser elaborado deverd conter breve resumo caracteristico,
indicacdes de acessibilidade, distancias e tempo de roteiro. As rotas serdo tematicas
divididas em naturais, culturais, gastronomicas, ecoturismo, religiosa e historica,
podendo haver novos temas.

A roteirizacdo possibilita ao interessado um maior aproveitamento dos atrativos além de
uma experiéncia diferenciada no municipio.

Justificativa: Alavancar o turismo, divulgar os atrativos e facilitar o acesso.
Objetivo: Otimizar a promogao turistica do destino.

Cronograma: Elaboracdo das rotas — 1°semestre 2018;
Confec¢ao do material — 2°semestre 2018.

Parceiros: Secretaria de Turismo, CONTUR e FUNDACC.

Resultados: Consolidacdo do destino e personalizacdo de experiéncia turistica de
acordo com o perfil do turista.

Fonte Orcamentaria: Orcamento municipal.

Metas: Dispor de rotas distintas que atendam com satisfacao a experiéncia buscada pelo
turista.

Ter, até o final de 2018, todas as rotas elaboradas, preparadas e organizadas para
divulgacgdo e comercializacao.
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Prioridade: Media/Alta
Programa: Complexo Turistico Mirante do Camaroeiro

Ac¢do: Criacdo do complexo turistico. O projeto inclui restaurantes, bondinho, arena
para eventos (teatro arena), centro de exposicdes, estacionamento funicular. Pieres e
infraestrutura basica como bancos e banheiros.

Instalagdo de estrutura para o receptivo no local que permita desembarque de
passageiros através de pieres.

Justificativa: Atender a demanda de criacdo de novas atragdes turisticas para o
municipio.

Objetivo: Ser o maior empreendimento do setor em todo o litoral norte.

Cronograma: Primeira etapa com pier foi entregue 2°semestre 2017;
Segunda etapa — 2°semestre 2018;
Terceira etapa — 2°semestre 2019.

PARCEIROS: Secretaria de Turismo, Secretarias Municipais e CONTUR

Resultados: Aumento da diversidade do turismo e o beneficio de um grande complexo
turistico para a cidade fomentando economia e qualidade de vida da populacao.

Fonte Orcamentaria: Or¢amento municipal e Secretaria Estadual de Turismo.

Metas: Ser referéncia de Turismo no Litoral Norte quanto a diversidade e qualidade em
opcdes de atrativos, focando em um novo segmento turistico para Caraguatatuba, o
turismo n4utico.
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Prioridade: Muito alta.
Programa: Agéncia Receptiva

Acdo: Fomentar a instalacdo de agéncia de receptivo no municipio para oferta de
Servigos aos turistas.

As acdes envolvem organizar encontros e reunides com empresas € empreendedores do
trade turistico, para que possam apresentar seus produtos e servigos, estimulando a
aproximacao deste grupo para formatacao do receptivo.

Serdo oferecidos treinamentos para gestdo de agéncia receptiva e auxilio para formagao
de pacotes para venda.

Justificativa: A auséncia de uma agéncia receptiva dificulta a venda da cidade como
destino para grandes centros ¢ agéncias emissoras de turistas.

Para que Caraguatatuba seja comercializada nacional e internacionalmente de forma
efetiva e eficaz € necessario que exista o quanto antes um receptivo atuante e preparado.

Objetivo: Oferecer de maneira eficaz os servigos turisticos e os atrativos que a cidade
dispde.

Cronograma: 2°semestre 2018.

Parceiros: Secretaria de Turismo, Secretarias Municipais e CONTUR.

Resultados: Disponibilizagdo da cidade como destino turistico para agéncias emissoras.
Fonte Orcamentaria: Orcamento municipal.

Meta: Figurar como destino comercializado em grandes operadoras de turismo e
oferecer aos turistas a facilidade de acesso aos servigos e atrativos disponiveis.
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Prioridade: Alta
Programa: Sinaliza¢io Turistica

Ac¢do: Aumentar e padronizar a sinalizacdo vidria da cidade, para promover a
mobilidade do turista.

Confeccionar placas nos padroes internacionais indicativas em trés idiomas (portugués,
espanhol e inglés), garantindo aos usudrios eficiéncia e seguranga para chegar ao
destino.

Justificativa: Padronizagao, informagao ¢ acessibilidade.

Objetivo: Promover a seguranga e o acesso aos destinos escolhidos por seus usudrios.

Cronograma: Levantamento das placas a serem confeccionadas — 2° semestre de 2018;
Avaliagao de layout — 2° semestre de 2018;

Legalidades de contrato — 1° semestre de 2019;

Execucao e instalacdo — 2° semestre de 2019.

Parceiros: Secretaria de Turismo, Secretarias Municipais e CONTUR.
Resultados: Mobilidade urbana segura e informativa, com qualidade e acessibilidade.

Fonte Or¢amentaria: Orgamento municipal e possivel parceria PPP. (parceria publica
privada)

Metas: Encerrar o ano de 2019 com 50% das placas instaladas e progredir 25% por ano
na instalagdo de sinalizagao.
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EIX0: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Prioridade: Muito alta
Programa: Cortés e Gentil Caicara

Acao: Elaborar, em parceria com a Secretaria de Educagdo, FUNDACC e Conselho de
Turismo, cartilha para sensibilizagdo da comunidade quanto a receptividade, bem
receber e hospitalidade.

Este programa se dard por campanha em parceria com a Secretaria de Comunicagao,
que cuidara da parte publicitaria, abrangendo midias sociais, jornais etc.

As cartilhas produzidas serdo distribuidas no comércio local, escolas e associagdes.

Justificativa: E imprescindivel que a popula¢io compreenda a importancia da atividade
turistica e, consequentemente, receba bem nosso turista. Nao apenas para que ele volte,
mas para que ele seja um divulgador da nossa cidade e traga, através de suas
experiéncias vividas na cidade, novos turistas, gerando um ciclo importante na
consolidagdo da atividade.

Objetivo: Ser referéncia em receptividade e hospitalidade.

Cronograma: Elaboracdo da comissdo de trabalho — 1° semestre de 2018;
Elaboracdo do material — necessita aprovagdo do Conselho de Turismo.
Confecgao do material — 2° semestre de 2018 e a partir de entdo a distribuigdo.

Parceiros: Secretaria de Turismo, Secretaria de Educacdo, Secretaria de Comunicagao,
FUNDACC, CONTUR e possiveis associagdes como ACE e AHP.

Resultados: Melhora no atendimento e, consequentemente, maior probabilidade de
fidelizagdo e maior divulgacdo do municipio por se tornar referéncia em hospitalidade.

Fonte Orcamentaria: Orcamento municipal.

Meta: Na proxima temporada de verao de 2019, ter uma melhora de aceitagao do turista
no municipio em até 20% e, gradativamente, em 10 a 15% ao ano. Tal medicao
acontecera através de pesquisas via site, midias sociais e aplicacdo de pesquisas em
pontos estratégicos da cidade.
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Prioridade: Alta
Programa: Caraguatatuba, esplendor de beleza rara.
Agdao: Introduzir na grade escolar municipal o turismo como disciplina curricular.

Elaborar, em conjunto com a Secretaria de Educagdo, Secretaria de Turismo e
FUNDACC, material para aulas de turismo.

O programa contemplard as séries que a Secretaria de Educacdo orientar, diante o
calendario escolar e idade dos alunos.

O material tem o intuito de ensinar as criangas a importancia do turismo e a importancia
de cuidar, preservar e promover a cultura caigara.

Em parceria a apostila, havera um “Album de Figurinhas”, que contara a historia de
ontem e hoje de Caraguatatuba. Este 4lbum vem para despertar o interesse das criangas
e dos pais, de maneira divertida e interativa, a cuidar e a amar a cidade. Em dado
momento, os alunos visitardo os pontos turisticos de Caraguatatuba, fomentando
admiracgdo e carinho pelo municipio, o interesse pela cultura e historia e despertando a
sensibilizacdo para o turismo como atividade econdmica e social.

Justificativa: Hoje nao ha um trabalho direcionado para que a cidade desenvolva um
turismo saudavel e sustentavel. E comprovadamente eficaz que tais comportamentos
sejam instaurados desde a infancia, pois os resultados, além de duradouros, sdo
multiplicados na familia. E com este proposito que o programa sera trabalhado, incutir o
turismo na cultura caicara desde a infancia.

Objetivos: Criar a cultura do turismo de forma continua e crescente na populacao,
iniciando pelas criangas.

Cronograma: Elaboracdo do material — 1° e 2° semestres de 2018;
Confeccao do material — 2° semestre de 2018;
Aplicacdo do programa — 1° semestre de 2019.

Parceiros: Secretaria de Turismo, Seduc e CONTUR.
Resultados: Um turismo de qualidade, consciente, permanente e sustentavel.
Fonte Orcamentaria: Orcamento municipal.

Meta: Que a educagdo para o turismo seja regulamentada por lei municipal até 2020.
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Prioridade: Muito alta
Programa: Turista Cidadao do Mundo.

Ac¢do: Elaborar, em parceria com o Conselho Municipal de Turismo, material de
conscientizagdo aos turistas de como se comportar na cidade destino. Uma cartilha
educacional para que entendam e respeitem as normas, costumes e cultura da cidade.

Serao distribuidas cartilhas no comércio local, pedagios e locais estratégicos da regiao
do Vale do Paraiba, contaremos com a parceria da Secretaria de Comunicacdo na
orientagdo da melhor divulgagao — midias sociais e imprensa.

Justificativa: Melhorar a relagdo com turista — morador, ja que esta, nos ultimos
tempos, ndo tem sido favoravel ao desenvolvimento de um turismo saudavel e
sustentavel.

Objetivo: Sensibilizar o turista a compreender, em esséncia, as caracteristicas da
cidade-destino.

Cronograma: Elaboracdo do material — 1° semestre de 2018;
Confecgao e distribui¢ao — inicio do 2° semestre de 2018.

Parceiros: Secretaria de Turismo, CCONTUR, e Secretaria de Comunicagao. Possiveis
parceiros: associacdes (ACE e AHP).

Resultados: Um melhor entrosamento da atividade turistica com a cultura caigara.
Fontes Orcamentaria: Or¢amento municipal.

Meta: Na proxima temporada de verdo, ter uma melhora no comportamento do turista
em até 15%, e aumentar essa percepcao em até¢ 10% ao ano.
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Prioridade: Alta
Programa: Temporada sempre!
Ac¢ao: criar acdes de incentivo e eventos e outros geradores turisticos.

Formatar o calendario de eventos, para contemplar atividades durante todo o ano, de
modo a fortalecer os j& existentes e criar novos eventos na baixa temporada, com o
intuito também de divulgar o destino

Verificar o calendario de feriados municipais de cidades potencialmente emissoras e
enviar mailing para divulgacao e promog¢ao de Caraguatatuba, podendo fazer até mesmo
promocgdes em parceria com a iniciativa privada.

Justificativa: A sazonalidade reflete de maneira negativa na economia do municipio.
Sendo assim, € preciso criar mecanismos para que o fluxo de turistas seja mais
homogéneo e continuo.

Objetivo: Alavancar o turismo de forma continua, despertar o interesse em novos
visitantes, e destacar a cidade como potencial destino no estado durante todo o ano.

Cronograma: Elaboracio e revisdo do calendario municipal — 1° semestre de 2018;
Levantamento dos feriados municipais de cidades emissoras — 1° semestre de 2018;
Divulgacdes e parcerias com estas cidades — 2° semestre de 2018.

Parceiros: Secretaria de Turismo, Secretarias Municipais, FUNDACC, CONTUR e
possiveis parceiros de associagdes € iniciativa privada.

Resultados: Suavizar os impactos da sazonalidade e provocar no turista a vontade e o
interesse em voltar e divulgar o municipio.

Fonte Orcamentaria: Or¢amento municipal.

Meta: Aumentar os indices de ocupag@o em até 20% com a adequacdo do calendario no
ano seguinte a sua implantacao 2019/2020, e aumentar em até 15% a taxa de ocupacao
com a parceria de cidades emissoras.
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Prioridade: Alta
Programa: Turismo Legal — acdo conjunta (Regulariza Caragud)

Acao: Conscientizar o trade turistico da importancia de realizar a inscricdo junto ao
sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo.

Acgoes de campanha para sensibilizagcdo, como palestras direcionadas e material grafico,
que serdo elaboradas e distribuidas junto as associagdes e Secretaria de Comunicagao.

Posteriormente a disponibilidade de funcionarios em postos de atendimento para
auxiliar o cadastro no sistema.

Justificativa: Elevar o nivel do cadastramento do trade turistico ndo apenas por
controle mais efetivo, mas, sobretudo, pela legalizacao do sistema turistico.

Objetivo: Atender a legislagdo obrigatdria federal (Lei n°11.771/08) com o objetivo de
promover ordenamento, formalizagdo e legalizacao de empresas e profissionais do setor.

Cronograma: Elaboracido do material — 2° semestre de 2018;
Aplicacdo do programa — 1° semestre 2019.

Parceiros: Secretaria de Turismo, CONTUR e associagoes.

Resultados: Legalizar e regulamentar os estabelecimentos do trade turistico € aumentar
o cadastro no Sistema Cadastur.

Fonte Orcamentaria: Or¢gamento municipal.

Meta: No primeiro semestre de agdes, diminuir em até 40% a alta taxa de
estabelecimentos ndo cadastrados. Nos semestres seguintes, reducao de 15% .
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Prioridade: Alta
Programa: Circula Caraguatatuba

Acao: Elaborar estudos junto ao departamento responsaveis pelo transito e mobilidade
no municipio para que possam ser desenvolvidas estratégias de melhoria para o transito
na cidade.

Buscar técnicos especializados em mobilidade urbana para tragar diretrizes de um
turismo ordenado e sustentavel, ja que a facilidade de acesso com a nova Tamoios fard
com que o numero de veiculos aumente consideravelmente principalmente no periodo
de alta temporada.

Neste programa, serdo contempladas melhorias na malha ciclovidria, incentivando a
populagdo a utilizar cada vez mais a bicicleta como meio de transporte e serd observada
ainda a oferta de itinerarios e horarios dos transportes publicos.

Justificativa: Garantir a mobilidade urbana futura.
Objetivo: Promover a locomocdo de veiculos de forma ordenada e com fluidez.
Cronograma: Organizar grupo de trabalho - 2° semestre de 2018.

Parceiros: Secretaria de Turismo, Secretaria Municipal de Transito, Secretaria
Municipal de Urbanismo, Secretaria de Obras Publicas e CONTUR.

Resultados: Maior fluidez no transito e consequentemente melhor qualidade de vida
aos moradores e turistas.

Fonte Orcamentaria: Orcamento municipal e possui verbas estaduais e federais.

Meta: Mobilidade urbana de qualidade em 2020.
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EIX0: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Prioridade: Alta
Programa:

Ac¢ao: Desenvolver estratégias junto a Sabesp e demais setores competentes, medidas a
serem tomadas para reverter a ndo balneabilidade dos mares.

Propor campanha de conscientizagdo da importancia de cuidar dos mares e promover
um trabalho de fiscalizacdo do cumprimento de leis que regulam o descarte de esgoto
residencial.

Justificativa: O mar é o grande cartdo de visitas do municipio, tendo este que estar
sempre apto ao acesso para os banhistas. Além de ser uma questdo de saude publica.

Objetivo: Disponibilizar o acesso a qualquer praia do municipio durante todo o ano
para banho de mar.

Organograma: Elaboracdo estratégica - 2° semestre de 2018;
Aplicagdo do programa - 1° e 2° semestre de 2019.

Parceiros: Secretaria de Turismo, Secretarias Municipais, CONTUR e Sabesp.
Resultados: Melhoria na qualidade da balneabilidade das praias de Caraguatatuba.
Fonte Orcamentaria: Or¢amento municipal e possiveis verbas estaduais.

Meta: Manter a balneabilidade positiva das praias em 80% durante todo o ano de 2020.
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E1xXo: PLANEJAMENTO OBJETIVO
Prioridade: Muito alta.
Programa: Capacitur - Capacitagdo para o turismo.

Ac¢ao: Definicdo de cursos com a demanda informada pelo Conselho de Turismo.
Elaboracdo de grade diferenciada e especifica ao turismo no local com modulos que
abrangem conhecimentos basicos e ambientag¢ao profissional nos estabelecimentos.

O produto final serd a criacdo de um banco de dados com o curriculo de todos os
profissionais capacitados pelo programa que sera disponibilizado aos empresarios locais
de forma gratuita.

Justificativa: Identificacdo, no levantamento realizado no inventdrio turistico
solicitado, da necessidade de profissionalizagdo dos servigos prestados aos turistas.

Objetivo: Qualificar mao de obra local.

Cronograma: Preparar material para demanda- 1° semestre 2019;
Avaliar local para cursos e fazer parcerias — 1° semestre 2019;
Iniciar aulas - 2° semestre 2019.

Parceiros: Secretaria de Turismo, Secretarias Municipais, Fundagdo Educacional,
CONTUR e Associagoes.

Resultados: Melhorias da qualidade do atendimento prestado ao turista, fiscalizagdo do
cliente e fortalecimento da economia.

Fonte Orcamentaria: Orcamento municipal e PPP.

Metas: Oferecer, no 2° semestre de 2019, 6 cursos indicados pelo Conselho de Turismo
para atender a demanda.
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EIX0: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Prioridade: Alta
Programa: Observatorio de Turismo

Ac¢ao: Elaborar banco de dados através de informagdes coletadas, compiladas e
analisadas. Este trabalho ¢ executado pela Secretaria de Turismo, com a finalidade de
monitorar o desenvolvimento do turismo. Tais materiais de pesquisa serdo importantes
para um planejamento estratégico de acdes que contribuam com a da atividade turistica.

Justificativa: Para que o turismo seja planejado, organizado e monitorado ¢ necessario
que haja uma base de dados sélida. Para que isto ocorra, a aviacdo do Observatério de
Turismo € de extrema importancia.

Objetivo: Elaborar base de banco de dados atualizados para o monitoramento e
planejamento da atividade turistica.

Cronograma: Estruturar a composicdo do banco de dados e organizar comissdo
responsavel pela andlise e comissao dos dados - 2° semestre de 2018;
Realizar parcerias — 2° semestre de 2018.

Parceiros: Secretaria de Turismo, Secretarias Municipais, CONTUR, Associagdes e
possiveis parcerias com setor Privado.

Resultados: Ter um instrumento para planejamento estratégico turistico do municipio.
Fonte Orcamentaria: Or¢gamento municipal.

Meta: Primeiro ano de atuagao formar um cadastro de base solida ¢ real.
A partir do segundo ano, atuar de maneira efetiva na analise de dados a servico do
turismo.
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EIXo: ATRATIVOS TURISTICOS
Prioridade: Média
Programa: Infototens

Acao: Instalar infototens sustentaveis em pontos estratégicos da cidade alimentados por
placa de energia solar com cameras “Fish Eye” (olho de peixe), uma frontal e outra
traseira, que captam imagens ao vivo em 180° e as disponibilizam a Secretaria de
Turismo para o monitoramento deste atrativo. Os totens funcionardo como bases de

informacdes turisticas e curiosidades para que o turista queira visitar outros locais da
cidade.

Justificativa: A informacdo se faz cada vez mais necessaria hoje, principalmente em
cidades turisticas, os infototens tem a fun¢ao de disseminar essas informagdes com uma
capacidade maior de abrangéncia do que teriamos com postos fixos e funcionarios.

Objetivo: Atender a demanda de maneira necessaria sustentavel disponibilizando mais
informagdes a um nimero maior de turistas € moradores.

Cronograma: Elaboracio do Projeto - 1° semestre 2019;
Qualificacdo de material e parcerias - 2° semestre 2019;
Parte legal e burocratica - 1° semestre 2020;

Instalacdo ¢ Funcionamento - 2° semestre 2020.

Parceiros: Secretaria de Turismo, CONTUR e possiveis parceiros com associagdes €
setor privado.

Resultados: Facilitagao do usuario ao acesso as informagoes turistica.
Fonte Orcamentaria: Or¢gamento municipal e possivel PPP.

Meta: No 1° ano de execucao do projeto abrangem 50% dos atrativos turisticos. Meta
crescente de 10% ao ano.
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E1X0: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Prioridade: Muito Alta
Programa: TuriSmo $Sim!

Acao: Elaborar material de cartilhas que mostram de forma clara simples e didatica a
dindmica da industria do turismo.

Este material serd produzido em parceria com a Secretaria de Administracdo, que
comprovard a importancia da atividade econdmica do municipio.

O material devera ser distribuido no comeércio local.

Justificativa: O morador ndo tem o real conhecimento da atividade turistica. Muitos
sequer compreendem que essa cadeia econOmica tras lucros para seu comercio ou
servico ainda que nao facam parte direta da industria turistica.

Objetivo: Aumentar a percep¢do do municipio sobre a rentabilidade e importancia
econdmica do turismo para Caraguatatuba.

Cronograma: Elaboracdo do Material - 1° semestre 2018;
Confec¢ao do material - inicio do 2° semestre.

Parceiros: Secretaria de Turismo, Secretaria de Administragdo, CONTUR e possiveis
parcerias com associagdes ¢ iniciativa privada.

Resultados: Maior compreensdo e aceitagdo da atividade turistica pela populagdo,
promovendo uma melhor integragdo entre a sociedade e a atividade, inclusive nas a¢des
publicas.

Fonte Orcamentaria: Or¢amento municipal e associacdes.

Meta: Apds o 1° semestre de aplicagdo do programa, melhorar a aceitacdo da atividade
turistica em ate 35%, aumentando anualmente de 10% a 15% esta percepcao.
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E1X0: ATRATIVOS TURISTICOS
Prioridade: Alta
Programa: Aumentar infraestrutura turistica.

Acao: Facilitar, nos locais de maior fluxo de pessoas, lixeiras subterraneas e seletivas, e
disponibilizar mais banheiros publicos em pontos estratégicos, distribuidos em todo o
municipio, padronizando a oferta de infraestrutura bdasica, distribuidas nos pontos
turisticos.

Justificativa: Atender necessidade apontada em pesquisa de demanda.
Objetivo: Padronizar a infraestrutura dos postos turisticos.

Cronograma: Levantamento dos locais a serem atendidos — 1° semestre;
Contratagdo da empresa ou parceiro — 1° ou 2° semestre 2018;
Instalag@o de infraestrutura 2° semestre 2018.

Parceiros: Secretaria de Turismo, CONTUR e possiveis parceiros com Associacdes.

Resultados: Manter a cidade limpa e organizada para atender as necessidades basicas
de destino turistico, fomentando seu desenvolvimento saudavel e sustentavel.

Fonte Orcamentaria: Or¢amento municipal e possivel PPP.

Meta: Ao final desta gestao oferecer infraestrutura basica de apoio turista em todos os
pontos determinados pela Secretaria de Turismo e Conselho de Turismo.
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EIX0: ATRATIVOS TURISTICOS
Prioridade: Alta
Programa: Parque Linear Rio Santo Antonio

Ag¢do: Criar um parque Linear a margens do Rio Santo Antonio. Instalar por toda a
margem infraestrutura como bancos, lixeiras, pergolados, pieres, iluminacdo, passeio
publico e paisagismo em todo o trajeto.

Justificativa: Atender a demanda por novos produtos turisticos, utilizando um atrativo
jé existente que precisa ser desenvolvido para que se torne um produto turistico.

Objetivo: Fomentar o turismo e fortalecer os aspectos culturais do municipio devido a
relevancia historica do rio, cujo nome faz referencia a vila criada a margem do ja
denominado Rio Santo Ant6nio.

Cronograma: Elaboracio do projeto 1° semestre de 2019;
Elaboragao do projeto 2° semestre de 2019.

Parceiros: Setur, secretarias municipais, CONTUR e possiveis PPP.
Resultado: Oferecer mais opgdes de atrativos turisticos.
Fonte orcamentaria: Or¢gamento municipal.

Meta: Fomentar turismo historico e religioso até 2020.
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EIX0: ATRATIVOS TURISTICOS
Prioridade: Média

Acao: Estruturar os entrepostos de pesca e transformé-los em produto turistico. Adequar
a acessibilidade e atendimento dos entrepostos, instalar banheiros, espago de exposicao
e divulgacao cultural e comercializagdo de souvenires. Elaborar roteiros com passeios
de barcos na regido e capacitar todos os envolvidos no projeto.

Justificativa: Atender a demanda de novos produtos turisticos culturais para o
municipio.

Objetivo: Fortalecer a cultura e a economia local, e colaborar com a diversificagdo de
atrativos.

Cronograma: Organizar comissdo responsavel pelo desenvolvimento do projeto. 2°
semestre de 2019;

Tratar com a comunidade o que se pretende com o programa. 2° semestre de 2019;
Elaborar o projeto. 2° semestre de 2019;

Execucdo do projeto. 1° semestre de 2020.

Parceiros: Secretaria de Turismo, secretarias municipais, Conselho de Turismo e
Associacao de pescadores e maricultores.

Fonte or¢camentaria: Or¢camento municipal e possiveis parcerias com verbas publicas
dos governos estaduais e federais.

Meta: Desenvolver em 2020 novos atrativos e produtos turisticos que proporcionarao
ganho de qualidade de vida e melhoria de renda para as familias dos pescadores.



Elaboragao
Plano
. DIRETOR

) de Turismo

prefeitura de
Caraguatatuba

E1x0: ATRATIVOS TURISTICOS
Prioridade: Média/alta
Programa: Conecta Caragua

Ac¢do: Disponibilizar acesso gratuito a internet via wifi através da realizagdo de
parcerias com empresas privadas. Os locais a serem contemplados deverao ser de maior
fluxo turistico e serdo definidos por equipe técnica do Governo Municipal em parcerias
com o Conselho de Turismo.

Justificativa: A cobertura de sinal de internet gratuita no municipio ¢ um ponto
solicitado por grande parte do publico nas pesquisas de demanda.

Objetivo: Melhorar a qualidade da infraestrutura dos postos turisticos, facilitando a
utilizagao de servigos online.

Cronograma: Estabelecer pontos contemplados. 2° semestre de 2019;
Buscar parcerias. 2° semestre de 2019;
Executar o programa. 2° semestre de 2019.

Parceiros: Secretaria de Turismo, secretarias municipais, Conselho de Turismo e
possiveis parcerias PPP.

Resultados: Proporcionar ao turista uma internet de melhor qualidade, oferecendo uma
experiéncia turistica mais completa.

Fonte or¢amentaria: Or¢amento municipal ¢ PPP.

Meta: Cobrir, em dois anos, 80% dos atrativos turisticos passiveis de disponibilidade de
internet.



